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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas diez minutos, del dia jueves
veinticinco del mes de mayo del afio dos mil veintitrés, dio inicio I'a Segunda Sesién Ordinaria
2023, del Comité de Control y Desemperio Institucional, en la Sala de Juntas de la Secretaria de
Obras Publicas, se reunieron las personas servidoras publicas: Ing. Fabian Orlando Flota
Becerra, Secretario Tecnico del COCODI en suplencia de la Lcda. Irazi Marisol Sarabia May,
Presidenta del Comité de Control y Desemperio Institucional de la SEOP; Lic. Jesls Rolando
Barrera Chuc, Director de Informacion Estadistica y Geografica de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién en suplencia del Lic. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas y Vocal del Comité; C. Neidi Tuyub Chi, Jefa de Oficina de
Contabilidad y Pagaduria, suplente de la Direcciéon de Administracion; Ingra. Karina Evelyn Pérez
Chan, Titular del Organo Interno de Control adscrito a la Secretaria de Obras Publicas: Lic. Carlos
Aviles Campos, en suplencia del Director de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales; M.E. Karla Denisse Bustillos |/

Sierra, Auxiliar de Control Interno en suplencia del Secretario Técnico del COCODI; asi como en
calidad de invitados las siguientes personas servidoras publicas: Lcda. Verénica Alejandra Marin
Aguilar, Jefa del Departamento de Atencién de Auditorias de la Subsecretaria de Licitaciones y
Control Documental; Bidlogo Mauricio Espadas Alcocer, Director de Medio Ambiente de la
Subsecretaria de Estudios y Proyectos; M.P. Gustavo Nahim Vazquez Lépez, Director de
Planeacion de la Subsecretaria de Planeacion, Gestion y Programacion; Lcda. Nadia Arely Diaz
Medina, Presidenta del COEPCI de la SEOP; Ing. Julio Javier Guido Aguilar, en representacion
de la Subsecretaria de Obras; esto de conformidad con la invitacion emitida por el Ing. Fabian
Orlando Flota Becerra, Secretario Técnico del COCODI, con fundamento en el articulo 39 del
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control de la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve
y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion de los Comités de Control
y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes
y publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretaria de
la Contraloria y, con la finalidad de realizar la SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI”, DE LA SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS. Conforme al siguiente:
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ORDEN DEL DIiA.

El Orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

n.

VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XIII.

XIV.
XV.

a)

b)

Declaracién del quérum legal e inicio de sesion;

Aprobacion del orden de dia;

. Ratificacion del_ Acta de sesién anterior;

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

Evolucion de riesgos:

a) Administracién de Obra : .

: . \
b) Desarrollo de Estudios y Proyectos :
c) Evaluacion del Presupuesto Basado en Resultados . : [

Avance del PTCI 2023:

Conocimiento del avance del programa de Etica;
Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

Avance del - cumplimento de: objetivos y metas institucionales de los 'programas

' presupuestarios; -

Cumplimiento de metas e indicadores 2023 (enero-marzo)

Avance del presupueé.to aprobado 2023. . b

s \ /
Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion: ] %

- Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas

derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de

responsabilidades;

~ Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo Interno

de Control de la Institucion;
Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI:

Asuntos generales; y

Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante Ia sesion.
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PALABRAS DE BIENVENIDA.

La M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, en suplencia del Secretario Técnico del COCODI hace uso
de la voz para dar la mas cordial bienvenida a los participantes de esta sesion y agradecerle su
asistencia y participacién, ademas de explicar que el motivo de la reunion, es para realizar la
Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, toda vez que
conforme a los articulos 16, 22 y 23 de los Lineamientos para la Integracién de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, establece que el COCODI celebrara sesiones ordinarias cada trimestre, siendo

esta la Segunda Sesion.

LISTA DE ASISTENCIA.
En uso de la voz, la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, en suplencia del Secretario Técnico del
Comité, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores publicos convocados,

encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados en el

proemio de la presente Acta.

l. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL.

En uso de la voz, la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, en suplencia del Secretario Técnico del
Comité, en virtud de encontrarse reunidos los convocados, se determina la existencia legal del
Qudrum y se declara procedente el inicio de la sesion conforme al orden del dia por aprobarse.---

Il. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
En uso de la voz, la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, en suplencia del Secretario Técnico del

Comité, dio lectura al orden del dia, mismo que fue aprobado por los asistentes a la reunién

ACUERDO 01/1/S.0./12023.- Las personas integrantes del Comité, validan por unanimidad

de votos el orden del dia.

lll. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la palabra la suplente del Secretario Técnico del Comité, M.E. Karla Denisse Bustillos
Sierra, comenta que el Acta correspondiente a la Primera Sesién Ordinaria del Comité, ya se
encuentra validada y firmada por todos los integrantes del Comité, por lo que con base en lo
anterior y toda vez que los integrantes ya conocen el contenido de la misma, se solicita se obvie
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su lectura, por lo que se requiere a los presentes que manifiesten si tienen alguna observacién u

objecion al respecto; no habiendo alguna, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO 02/11/S.0/2023.- Las personas integrantes del Comité, validan por unanimidad de
votos el Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional, la cual se contiene como ANEXO | de la presente acta, y cuyo texto se tiene

por reproducido como si a la letra se insertase.

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la palabra la suplente del Secretario Técnico del Comité, M.E. Karla Denisse Bustillos
Sierra, dio lectura a los acuerdos que se encuentran pendientes de dar cumplimiento, los cuales
se adjunta a la presente acta como (ANEXO Il), respecto a los Acuerdos 06/1ll y IV/S.0/2022 y
Acuerdo 10/1/5.0./2023, en uso de la voz el Biélogo Mauricio Espadas Alcocer, Director de Medio
Ambiente de la Subsecretaria de Estudios y Proyectos, solicita la conclusién de los acuerdos,
toda vez que, realizaron los ajustes en el control 3, monitoreo del Avance del medio de verificaciéon
y en lo que respecta a los proyectos a incorporar al PTCI del Proceso Elaboracién de Estudios y
Proyectos son presentados en esta Segunda Sesiéon. En consecuencia la suplente del Secretario
Tecnico del Comité, M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, pone a consideracion de los integrantes
la aprobacion de los acuerdos ya que los mismos fueron atendidos por la unidad administrativa

responsable.

ACUERDO 03/11/S.0/2023.- Las personas integrantes del Comité, dan por presentado el

seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

En lo que corresponde a la Subsecretaria de Obras, en uso de la voz el Ing. Julio Javier Guido
Aguilar, en representacion de la Subsecretaria de Obras; manifiesta que por la carga de trabajo
en la Subsecretaria, no fue posible entregar la documentacion correspondiente, quedando
pendiente para presentar en la tercera sesién del COCODI. Por lo que se somete a votaciéon de

las personas integrantes del Comité y se genera el siguiente acuerdo:

ACUERDO 04/11/S.0/2023.- Las personas integrantes del Comité, se dan por enterados del
seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas. Solicitando que en la proxima sesién
del Comité, se presente los proyectos a incorporar al PTCI del Proceso de Administracién
de Obras

1
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V. EVOLUCION DE RIESGOS.

En el desahogo de este punto la suplente del Secretario Técnico del COCODI, M.E. Karla Denisse
Bustillos Sierra, procede dar el uso de la voz al Ing. Julio Javier Guido Aguilar, representante de
la Subsecretaria de Obras, quien manifiesta que por carga de trabajo no entregaron la informacion
que ya esta integrada, que vienen arrastrando desde el afio pasado, donde hicieron algunos
ajustes. En uso de la voz la Ingra. Karina Evelyn Pérez Chan, Titular del Organo Interno de
Control adscrito a la Secretaria de Obras Publicas; comenta que hay que darle seguimiento a
este punto, porque en la tercera sesion del Comité se necesita que se presente, para la
identificacion de riesgos, se presente el catdlogo de riesgos y en su caso la modificacién que
pudiese sufrir el programa de trabajo. Por lo que se somete a votacién de las personas integrantes

del Comité y se genera el siguiente acuerdo: ----

ACUERDO 05/1/S.0./2023.- Los y las integrantes del COCODI dan por enterados de la
evolucion de riesgos del proceso de Administracién de Obra. Solicitando que en la préxima
sesion del COCODI se presente el informe correspondiente considerado en la Matriz riesgo

-Control.

Acto seguido se concede el uso de la voz al Bidlogo Mauricio Espadas Alcocer, Director de Medio
Ambiente de la Subsecretaria de Estudios y Proyectos, quien informa al Comité que en su
proceso ya tienen la identificacion de los riesgos, que fue lo que se presento en la sesion pasada
donde se realizd la modificacion y donde también tienen trabajado el PTCI donde tienen las
actividades. En uso de la voz la Ingra. Karina Evelyn Pérez Chan, Titular del Organo Interno de
Control adscrito a la Secretaria de Obras Publicas; comenta que hay que cumplir en tiempo y
forma con cada uno de los programas establecidos en los periodos. (ANEXO Ill) Por lo que se
somete a votacion de las personas integrantes del Comité y se genera el siguiente acuerdo: -----

ACUERDO 06/1/S.0./2023.- Los y las integrantes del COCODI aprueban la Evolucion de
Riesgos Desarrollo de Estudios y Proyectos, donde deberan cumplir en tiempo y forma

con cada uno de los programas establecidos en los periodos.

Continuando con el Orden del dia, se concede el uso de la voz al M.P. Gustavo Nahim Vazquez
Lépez, Director de Planeacion de la Subsecretaria de Planeacion, Gestion y Programacion: quien

é{,}l
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informa al Comité que en su proceso se encuentra en fase de disefio de la matriz riesgo control,
de hecho ya se encontraron ciertos riesgos los cuales ya se consideraron en los programas de
trabajo, cada uno de ellos, con fechas actualizadas para cada uno de los programas, cabe
mencionar los programas que se identificaron estan alineados a los instrumentos de planeacién
los cuales se encuentran en actualizacion. Por lo que se adjunta dicho informe como (ANEXO 1V).

Asi mismo se somete a votacion de las personas integrantes del Comité y se genera el siguiente

acuerdo:

ACUERDO 07/11/S.0./2023.- Los y las integrantes del COCODI aprueban la Evolucién de
Riesgos Basado en Resultados,

VI. AVANCE DEL PTCI 2023.
Continuando con el siguiente punto del orden del dia la suplente del Secretario Técnico del
COCODI, M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, procede a informar que se anexaron en la carpeta
de trabajo los proyectos que conforman el Programa de Trabajo de Control Interno, los que derivan
de la Matriz de Nivel Proceso, mismos que se identificaron después de un proceso de revisiéon de
los proyectos; por lo que se adjunta dicho informe como (ANEXO V). En uso de la voz la Ingra.
Karina Evelyn Pérez Chan, Titular del Organo Interno de Control adscrito a la Secretaria de Obras
Publicas; comenta que hay que dar continuidad a los planes en las fechas que ya estan vencidas.
Asi mismo en uso de la voz el Lic. Jesus Rolando Barrera Chuc, Director de Informacion
Estadistica y Geografica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en suplencia del Lic. Jesus
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas, informa que
se deberan presentar en la siguiente sesion los cinco PTCI pendientes, siendo estos 1 de NIVEL
ALTO, 3 de NIVEL PROCESO Y 1 de VALUCION DE RIESGOS. Por lo que se somete a votacién
de las personas integrantes del Comité y se genera el siguiente acuerdo:

ACUERDO 08/11/S.0./2023.- Las personas integrantes del COCODI dieron por presentado el
avance del Programa de Trabajo de Control Interno, debiendo cumplir en tiempo y forma
con cada uno de los programas establecidos en los periodos y presentar en la siguiente

sesion los cinco PTCI pendientes, siendo estos 1 de NIVEL ALTO, 3 de NIVEL PROCESOY

1 de VALUCION DE RIESGOS.

VIl. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.
El siguiente punto del orden del dia la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, suplente del Secretario

i
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Técnico del COCODI, procede a presentar el informe del Avance del Programa de Etica, al
respecto comenta que se anexo a la carpeta de trabajo el Programa de Etica e Integridad 2023 de
la Secretaria de Obras Publicas, en la que se sefialan las actividades principales “Capacitacion y

Difusion. (ANEXO VI). Una vez expuesto lo anterior, y no habiendo alguna otra observacion, se

toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO 09/1/S.0./2023.- Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados del
Avance del Programa de Etica e Integridad 2023 (PROEI).

VIl. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En el desahogo de este punto, se le concede el uso de la voz a la Lcda. Nadia Arely Diaz Medina,
Presidenta del COEPCI de la SEOP, quien informa que una de las recomendaciones del Comité
es que al personal de nuevo ingreso se les dé a conocer el Cédigo de ética y Codigo de conducta
de la SEOP. En uso de la voz el Lic. Jesus Rolando Barrera Chuc, Director de Informacion
Estadistica y Geografica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en suplencia del Lic. Jesus
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas, informa que

se debera definir qué area sera la encargada de llevar a cabo esta actividad, el area de Recursos |

Humanos o la Subsecretaria de Vinculacién Institucional. A continuacién, la M.E. Karla Denisse
Bustillos Sierra, suplente del Secretario Técnico del COCODI, solicita a los presentes que

manifiesten si tienen alguna observacion u objecion al respecto y no habiendo alguna, se emite

el siguiente acuerdo:

ACUERDO 10/11/5.0./2023.- Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de las
recomendaciones por parte del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés,
donde se debera definir qué area sera la encargada de llevar a cabo la difusion en el
personal de nuevo ingreso, el area de recursos humanos o la Subsecretaria de Vinculacion

Institucional.

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS / CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES 2023,
AVANCE DEL PRESUPUESTO APROBADO 2023.

El siguiente punto del orden del dia es presentar el Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios por unidad administrativa y capitulo que

expondra en primer punto los Objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios

i
r
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del 2023, el M.P.I-..--‘__Gustavo Nanim Vazquez l.6pez, Director de Plarneacién; y por su parte los
Objetivos y Metas institucionales del Presupusgsto ejercido del 01 de enero al 31 de marzo de
2023 por unidad administrativa y capitulo, C. Neidi Tuyub Chi, Jefa de Oficina cle Contabilidad y
Pagaduria, suplente de la-Direccidon de Administracién, por la que se les otorga el uso de la voz

al Director y a la Jefa de Oficina respectivamente.

En este sentido en uso de la voz el M. P. Gustavo Nahim Vazquez Lopez, Director de Planeacion
manifiesta respecto del seguimiento de objetivos y metas institucionales 2023 de los programas
presupuestarios, la cual se adjunta como (ANEXO VII) a la presente acta el desglose del

cumplimiento de los indicadores por programa presupuestario, asi como la justificacion

correspondiente.

Una vez agotado ei tema, se concede el uso de la vez a la C. Neidi Tuyub Chi, Jefa de Oficina de
Contabilidad y Pagaduria, suplente de la Direccion de Administracion quien expone que, respecto /
al Avance del Presupuesto del 01 de enero ai 31 de marzo de 2023, el cual se adjunta a Ia\

presente acta como {ANEXO VIII); por unidad responsable y capitulo del gasto, e! cual se agrega

dentro del anexo referido.

No habiendo mas comentarios sobre los temas antes vertidos, la M.E. Karla Denisse Bustillos
Sierra, suplente del Secretaric Técnico del COCODI, somete a aprobacién los informes antes

sefialados, siendo que se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO 11/1l/S.0./12023.- Las y los integrantes de! Comité dieron por presentado el
Avance dei cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas

presupuestarios 2023.

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENGION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION. L

Como siguiente punto del orden del dia la lai M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, suplente dei
Secretario Técnico del COCODI, manifiesta due es exponer el estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion; para tal fin, en uso de la voz la Lcda. Verénica
Alejandra Marin Aguilar, Jefa del Departamento de Atencién de Auditorias de la Subsecretaria
de Licitaciones y Control Bocumental, expone el Informe General de Auditorias, el cual se agrega
a la presente Acta como (ANEXO IX). -------
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No habiendo ctro tema que tratar al respecto, ia suplente del Presidente somete a aprobacion el

informe antes sefialado, siendo que se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO 12/11/S.0./2023.- Las y los integrantes del Comité dan por presentado el informe
del estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion. ----------

Xl. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDA LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En el desahogo de este punto del orden del dia la suplente la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra,
suplente del Secretario Técnico del COCODI, manifiesta a las personas integrantes del Comité,

que en este periodo no se recibieron quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos

administrativos de responsabilidades.

No habiendo otro asunto que tratar la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, suplente del Secretario

Técnico del COCODI, solicita se tenga por presentado dicha informacién y somete a aprobacion

la misma, siendo que se tomé el siguiente acuerdo:

ACUERDOQO 13/1I/S.0./2023.- Las y los integrantes del Comité dieron por presentado las
acciones para el establecimiento de controles que atienda las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de

responsabilidades.

Xli. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL
REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA INSTITUCION.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra,
suplente del Secretario Técnico del COCODI, procede a informar que dicho punto respecto al
Resultado de la Evaluacion del Informe Anual realizado por el Organo Interno de Control, sera
expuesto por la Ingra. Karina Evelyn Pérez Chan, Titular del Organo Interno de Control adscrito a
la Secretaria de Obras Publicas. Por lo que, en consecuencia, en uso de la voz, la Ingra. Ingra.

Karina Evelyn Pérez Chan manifiesta que derivado de la prérroga solicitada por esta Secretaria
/
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de Obras Publicas nc fue posible presentar eﬁn resultado de Evaluacion del Informe anual, por lo

que en una proxima reunion ordinaria o extraordinaria se presentara dicho informe. No habiendo

mé&s comentarios u observaciones al respecto, se emite el siguiente:

ACUERDO 14/11/S.0./2023.- Las y los integrantes del Comité dieron por enterados de el
resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de

la Secretaria de Obras Publicas y en una préxima reunién ordinaria o extraordinaria se

presentara dicho informe .

XIIl. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES DEL PTCI.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra,
suplente dei Secretario Técnico del COCODI, procede a informar que derivado del punte anterior,
se determind en una préxima reunion ordinaria o extraordinaria se presentara y validaran ias
modificaciones del PTCI. No habiendo mas comentarios u observaciones al respecto, Una vez
hecho lo anterior y no habiendo alguna otra observacion, se toma el siguiente acuerdo:--------------

ACUERDO 15/1I/S.0./2023.- Las y los integrantes del COCODI dan por enterados de la
presentacion y validacion de las modificaciones de los proyectos del PTCI de la

Secretaria.

XIV. ASUNTOS GENERALES.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra,
suplente del Secretario Técnico del COCODI, procede a informar que derivado ¢ue en el acta de
ia sesion anterior no se incluyé er;i calendario de sesiones ordinarias 2023, se incluye en esta como
(ANEXO X). No habiendo otro asunto que tratar por parte de las personas integrantes del Comité,

se continua con el orden del dia.

/ XV.LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS DE LA SESION.

En el desahogo de este punto del orden del dia, la M.E. Karla Denisse Bustillos Sierra, suplente
del Secretario Técnico del COCODI, da lectura a los acuerdos tomados en la presente Sesién,
quedando un total de 15 acuerdos, mismos que se detallaron en la presente Acta en los puntos

del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informaréa el seguimiento respectivo en

la proxima sesion ordinaria.
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Acta de Segunda Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Obras Publicas

Q SEOP
CLAUSURA DE LA SESION Y FIRMA.

Se informa que una vez agotados todos los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto
que tratar al respecto, se cierra la presente sesion, siendo las doce horas diecisiete minutos del
mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al margen y calce de sus doce fojas, los que en
ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO-|

<—Suplente del Presidente
Ing. Fabian Orlando Flota Becerra,
Subsecretario de Vinculacion Institucional

\ Suplente del Secretario Técnico
.E. Karla Denisse Bustillos Sierra
Jefa del Departamento de Genero y
Seguimiento de Programas Institucionales

VOCALES

—

Ingra-Karina E'\}élyn Pérez Chan
Titular del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Obras Publicas

) z/ RN
_ _“,‘ > B N ) .' j}

nd/o\Baarrera Chuc
secrétario de Analisis

" Neidi Tuyub Chi,

Jefa de Oficina de Contabilidad y
Pagaduria, suplente de la Direccion de
Administracion

~ Lic. Carlos Avilés Campos
Suplente del Director de Asuntos
Juridicos y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales.
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. DE ODRAS
de la Secretaria de Obras Publicas

pPUBLICAS

=7 INVITADOS {AS)
Lcda. Verénica Alejandra Marin Aguilar Biologo M&u io Espadas Alcocer
Jefa dei Departamento de Atencion de Director de Medio Ambiente de la
Auditorias de la Subsecretaria de Subsecretaria de Estudios y Proyectos
Licitaciones y Control Documental

M.P. Gugta him Vazquez Lépez, CPWNY Diaz Medina,
Dirgc Planeacion de la nta del COEPCI de la SEOP
Subsecrelria de Planeacion, Gestion y :

Programacion

L
Ing. Julio Javier Guido Aguilar
en representacion de la Subsecretaria
de Obras
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Tercera Sesion Ordinaria
Comité de Control y Desempeno Institucional

ANEXO
1

Evolucion de riesgos:

a) Administracion de Obra
b) Desarrollo de Estudios y Proyectos
c) Evaluacion del Presupuesto Basado en Resultados

17 de agosto de 2023
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MATRIZ DE RIESGO-CONTROL

Instituci

Proceso:
Subproceso:

Secretaria de Obras Publicas

Fech agosto-2023

Desarrollo de Estudios y Proyectos

0

Actividad Critica ACT.

Riesgo AC1.R1.

Integrar proyecto ejecutivo de ingenieria

Plazo otorgado para el desarrollo del proyecto no es acorde a la complejidad del mismo

Factor de Riesgo AC1.R1.FR1:

Controles

Alta demanda de proyectos

Programa de Trabajo

Riesgo AC1.R2.

Nombre y puesto del
Grado de Acciones comprometidas por Fecha
Descripcién del Control Objetivo Tipo . p, P responsable de la . Entregable
Instrumentacion realizar N . compromiso
instrumentacién
Control 1 Contar con la cartera de proyectos 2023 Conocer la cartera de proyectos 2023 para P memo solicitar a la subsria de | Arg. Rosa Issa Araceli Mufios 04-dic-23| Memo de solicitud cartera de
elaborada por la Subsecretaria de Planeacion | poder realizar una planeacién de la planeacion proporcione en tiempo y Sabido, Subsecretaria de proyectos
para la gestién del trabajo al interior del area | asignacion de la carga de trabajo forma la cartera de proyectos 2023 Estudios y Proyectos
Control 2 Analizar carga de trabajo al personal Asignar cargas de trabajo equitativas entre Preventivo Inexistente Elaborar listado de proyectos asignados | Arq. Rosa Issa Araceli Mufios 01-nov-23| Listado de proyectos asignados al
encargado del disefio de proyectos de el personal al personal encargado del desarrollo de Sabido, Subsecretaria de personal de acuerdo a cartera de
manera equitativa los mismos Estudios y Proyectos proyectos
Control 3 Monitoreo del avance de cada proyecto Verificar el avance que guarda cada uno de Detectivo Inexistente Reuniones de trabajo de evaluacion de | Arq. Rosa Issa Araceli Mufios 30-nov-23 Checklist de requisitos
asignado al personal los proyectos asignados de aqcuerdo a la avance y monitoreo de los proyectos Sabido, Subsecretaria de establecidos en la normativa
normativa vigente. asignados para identificar las posibles Estudios y Proyectos vigente.
causas de atrasos

Proyectos Ejecutivos elaborados fuera de la norma vigente

Factor de Riesgo AC1.R2.FR1:

Controles

No contar con las facti

lades técnicas

Programa de Trabajo

Riesgo AC1.R3.

5 . Nombre y puesto del
Descripcién del Control Objetivo Tipo Grado de - Acciones comp.rometldas por e B Fecha . Entregable
Instrumentacién realizar 3 ) compromiso
instrumentacion
Control 1 Analizar la disponibilidad en la region de los  [Identifcar si se cuenta en la region, con la Preventivo Inexistente Solcitar a la Direccion de Costos el Arg. Rosa Issa Araceli Mufios 06-oct-23| Memo de solicitud de estudios de
materiales, mano de obra y equipo disponibilidad de los materiales, mano de estudio de mercado de materiales, Sabido, Subsecretaria de mercado de materiales, mano de
propuestos para el desarrollo del proyecto  |obra y equipo mano de obra y equipos disponibles en Estudios y Proyectos obra y equipos disponibles en la
la region. region.
Control 2 Analizar la disponibilidad en la region de Identifcar si se cuenta en la region, con la Preventivo Inexistente Investigar en plataformas digitales Arg. Rosa Issa Araceli Mufios 04-dic-23| Listado de nuevas tecnologias y
nuevas tecnologias y sistemas constructivos |disponibilidad de soporte técnico tecnolgias especializados nuevas tecnologias y Sabido, Subsecretaria de sistemas constructivos.
a aplicar durante el proceso de ejecucion del |y sistemas a aplicar en el proceso de sistemas constructivos. Estudios y Proyectos
proyecto ejecucion del proyecto
Control 3 Analizar la disponiblidad en la region de Identifcar si se cuenta en la region con la Detectivo Inexistente Investigar en plataformas digitales Arg. Rosa Issa Araceli Mufios 11-dic-23| Listado de empresas de soporte
soporte técnico y C: al personal de soporte técnico y especializados la disponibilidad en la Sabido, Subsecretaria de técnico y capacitacion.
responsable de la operacion y conservacion |capacitacion para el el personal responsable region de soporte técnico y capacitacion Estudios y Proyectos
del proyecto ejecutado. de la operacion y conservacion del proyecto al personal responsable de la operacion
ejecutado y conservacion del proyecto.

Proyectos

Factor de Riesgo AC1.R3.FR1:

Controles

recursos materiales y tecnoldgicos

Falta de hardware con capacidad su

nte, software técnico actualizado y equipos de campo.

Programa de Trabajo

5 . Nombre y puesto del
Descripcién del Control Objetivo Tipo Erheb . pcicnss comp.r Gmetice=lpoy responsable de la RE=im . Entregable
Instrumentacién realizar N i compromiso
instr

Control 1 Analizar las caracteristicas del equipo de Identificar los requerimientos de hardwarey | Detectivo Inexistente Inventario de equipo de computo y Argq. Rosa Issa Araceli Mufios 18-sep-23|Inventario
computo y periféricos existentes (impresora, |periféricos asi como acciones de periféricos existentes y sus Sabido, Subsecretaria de
plotter, proyectores) 1to de equipos requerimientos Estudios y Proyectos

Control 2 Analizar la version del software de disefio Identificar los requerimientos de Detectivo Inexistente Enlistar los requerimientos de Arg. Rosa Issa Araceli Mufios 14-nov-23|Memo solicitando actualizacién
arquitectdnico, conceptual y de ingenieria  |actualizacion de software de disefio actualizacion de software de disefio Sabido, Subsecretaria de
para el desarrollo de proyectos. arquitectdnico, conceptual y de ingenieria arquitectdnico, conceptual e ingenieria Estudios y Proyectos

para solicitar al area administrativa su
atencion.

Control 3 Analizar el equipo de campo (GPS, cinta Identificar los requerimientos de equipo de Detectivo Inexistente Enlistar los requerimientos de equipo de| Arq. Rosa Issa Araceli Mufios 18-dic-23[Memo solicitando la adquisicién
métrica, dron, etc) con que cuenta la campo para el desarrollo de proyectos campo para solicitar su adquision al Sabido, Subsecretaria de de equipo de campo
subsecretaria para el desarrrollo de area administrativa. Estudios y Proyectos
proyectos.

ELABORO

BIOL. MAURICIO IVAN ALCOCER ESPADAS
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE

ARQ. CANDIE GUADALUPE ANGULO CANTO
DIRECTORA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

REVISO

ARQ. ROSA ISSA ARACELI MUNOZ SABIDO
SUBSECRETARIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

AUTORIZO

LIC. IRAZU MARISOL SARABIA MAY
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
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Tercera Sesion Ordinaria
Comité de Control y Desempeno Institucional

ANEXO
1V

Avance del PTCI 2023

17 de agosto de 2023
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Tercera Sesion Ordinaria
Comité de Control y Desempeno Institucional

ANEXO
\"/

Avance del cumplimento de:
Objetivos y metas institucionales
de los programas presupuestarios;

a)Cumplimiento de metas e
iIndicadores 2023
(abril-junio)

17 de agosto de 2023
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Tercera Sesion Ordinaria
Comité de Control y Desempeno Institucional

ANEXO
Vi

Avance del cumplimento de:
Objetivos y metas institucionales
de los programas presupuestarios;

b) Avance del presupuesto aprovado 2023

17 de agosto de 2023
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Tercera Sesion Ordinaria
Comité de Control y Desempeno Institucional

ANEXO
Vii

Estado que guarda la atencion
de observaciones por acciones
de fiscalizacion

17 de agosto de 2023
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

' NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Secretaria de | Oficio de Evaluacion No.:
Obras Publicas SECOES/DS/SACI/CGACI/00314/1V/2023.

CONCEPTO: Evaluacion del Sistema de | EVALUADOR: Organo Interno de Control de la
Control Interno Institucional de la Secretaria de | Secretaria de Obras Publicas

Obras Publicas

I.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. — Con fundamento en los articulos 1, 3, 19 fraccion XllI, 43 fracciones |, Ill, V y
XXVI, y 43 BIS de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo, articulos 1, 2, 4 fracciones I, V, V.1, V.1.4, 8, fraccion XXXVIII, y articulos 1 y 16,
fraccion 11l del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:
ordenamientos vigentes a la presente fecha; mediante oficio numero
SECOES/DS/SACI/CGACI/00314/1V/I2023 de fecha 10 de abril de dos mil veintitrés,
signado por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria, se
designa a la Ing. Karina Evelyn Pérez Chan, Titular del Organo Interno de Control de la
SEOP, para que a partir del dia 20 de abril del mismo afio, inicie la evaluacién al Sistema
de Control Interno Institucional establecido en la Secretaria de Obras Publicas, la cual se
desarrollara con la colaboracién del Coordinador de Control Interno de esa Institucion.

Segundo. — Que a través del oficio con nimero SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-
SEOP/0077/1VI2023 de fecha 20 de abril de 2023, signado por la Ing. Karina Evelyn Pérez
Chan, Titular del Organo Interno de Control de la SEOP, se solicita al Ing. Fabian Orlando
Flota Becerra, Subsecretario de Vinculacion Institucional y Coordinador de Control Interno
de la SEOP, se integre la informaciéon que sustente los resultados plasmados en el
informe anual.

Tercero. — Por medio del oficio SEOP/SSVI/DVPS/316/2023 de fecha 25 de abril de 2023,
signado por el Ing. Fabidn Orlando Flota Becerra, Subsecretario de Vinculacion
Institucional y Coordinador de Control Interno de la SEOP, se solicita una préorroga de 8
dias habiles, para poder integrar la informacion que sustente los resultados plasmados en
el informe anual.

Cuarto.- Que a través del oficio con numero SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-
SEOP/0079/1V/2023 de fecha 27 de abril de 2023, la Ing. Karina Evelyn Pérez Chan,
Titular del Organo Interno de Control de Ia SEOP, en respuesta al oficio

SEOP/SSVI/DVPS/316/2023, concede una prérroga de 5 dias habiles para la entrega de
la informacion. _

Quinto.- Que mediante el oficio SEOP/SSVI/DVPS/DGSPI/0321/2023 de fecha ocho de
mayo de dos mil veintitrés, recibido el mismo dia, mes y afo, signado por el Ing. Fabian
Orlando Flota Becerra, Subsecretario de Vinculacion Institucional, en su caracter de
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Coordinador de Control Interno, remite informacion para la evaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional.

Sexto.- En consecuencia de la revision de la informacién remitida a través del oficio
sefialado en el parrafo precedente, se solicité al Coordinador de Control Interno, a través
del oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SEOP/0130/VI11/2023 de fecha 03 de julio
de 2023, se envie al Organo Interno de Control de la SEOP, la Matriz de evaluacion a
nivel alto y las Matrices de Evaluacién a nivel proceso debidamente requisitadas; en
respuesta, el Coordinador de Control Interno, remite el oficio con numero
SEOP/SSVI/DVPS/426/2023, de fecha 06 de julio de 2023, en el que envia la Matrices de
Evaluacion de los procesos de Administracion de Obra y Desarrollo de Estudios vy
Proyectos e informa en relacion a la Matriz de Evaluacion del proceso Presupuesto
Basado en Resultados, se encuentra en validacidbn por ser un proceso nuevo y con
respecto a la Matriz a nivel alto, por omisién, no se plasmaron en su momento los grados
de instrumentacion para determinar el grado de los elementos de control y que dichas
matrices fueron incluidas en el informe anual SCI 2022.

Il. RESULTADO DE LA EVALUACION

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccién Il y 38 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal y los articulos 1, 6, 7 fraccion Il inciso c¢) y 15 fraccion Il del Acuerdo por el
cual se emiten los Lineamientos para Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal,
ambos ordenamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la informaciéon
y evidencia documental remitida por parte de la Secretaria de Obras Publicas, con las
cuales acredita el grado de instrumentacion implementado para el Sistema de Control
Interno Institucional de dicha Institucién, en relaciéon con el documento denominado
“Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto y Nivel Proceso” y de las acciones
realizadas; derivado del andlisis de las mismas, se presentan los resultados mas
relevantes.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 elementos de control a nivel alto y 31
elementos de control a nivel proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por
las areas administrativas  que integran la Secretaria de Obras Publicas durante el
ejercicio 2022.

A continuacion se presenta la informacion extraida de los documentos denominados
*Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto y “Cédula de Evaluacion de Control
Interno a Nivel Proceso”, en los cuales se tienen acciones de mejora propuesta vy
observaciones més relevantes, derivadas de la evaluacién a los componentes del COSO.

Cédula de Evaluaciéon de Control Interno a Nivel Alto

1. Componente “AMBIENTE DE CONTROL”

Del componente “Ambiente de Control’ de la Matriz de Control para Validacion a Nivel
Alto, se evaluaron doce elementos de control, de los cuales se determiné un porcentaje
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de implementacion de 75%, observandose que la Institucién presenta un grado de
instrumentacion “Avanzado”, sin embargo, conforme a la valoracion y analisis de la
evidencia documental presentada se determina grado de instrumentacion “En
ejecucion”.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados, en los
que se obtuvo el grado de instrumentacién en ejecucion, mencionado en el parrafo
precedente:;

En relaciéon con el elemento de control 1.3, es importante fortalecerlo, en virtud de que no
se integro evidencia de haber comunicado los objetivos y metas institucionales,
estableciendo medidas que permitan que al inicio de cada ejercicio y a través de
documento oficial, se comuniquen a los encargados de las areas responsables de cada
uno de los procesos, las metas y objetivos institucionales asignados, ya que esto les
permitira cumplir con dichos conceptos de manera eficiente y en los tiempos establecidos.

En cuanto al elemento de control 1.6, en virtud de que recientemente se publicoé el Cédigo
de Etica de las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo, se recomienda que se capacite a todo el
personal de la SEOP en esa materia y se firme la carta compromiso. Asi mismo,
sensibilizar a los servidores publicos de la Secretaria en lo referente al Cédigo de Etica y
Cadigo de Conducta asegurandose que tengan conocimiento de los mismos, firmen la
carta compromiso y se elabore y difunda la carta invitacion. Cabe sefialar que la evidencia
presentada corresponde a las acciones efectuadas en el ejercicio actual.

Asimismo, en lo relativo al punto 1.8, se recomienda realizar la evaluacion anual del
cumplimiento del Cédigo de Etica, de Conducta y las reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcion publica, asi como difundir la evaluacion y resultados en la pagina de internet
de la Dependencia.

Con respecto al elemento de control del punto 1.12, “Se aplican encuestas de clima
organizacional al menos una vez al afio, para identificar areas de oportunidad, determinar
acciones de mejora, dar seguimiento y evaluar resultados”, presenta una valoracién del
60%, toda vez que se recomienda que se actualice e implemente el PTCI, con base a las
areas de oportunidad derivadas de los resultados obtenidos en el ejercicio actual, a efecto
de darles atencion y seguimiento.

2.- Componente “ADMINISTRACION DE RIESGOS”.

Para este componente se obtuvo un avance del 56%. En particular, para el punto 2.3, se
reitera darle prioridad, debido a que el proceso de “Administracién de obra’ se encuentra
estancado en su implementacion y los programas de trabajo de control interno propuestos
no se ejecutaron toda vez que no se cuenta con evidencia por parte de la unidad
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responsable, por lo que se debera actualizar el programa y ejecutarlo. Para los procesos
Desarrollo de Estudios y Proyectos y Evaluacion del Presupuesto Basado en Resultados
se deberan consolidar los PTCI para la implementacion y fortalecimiento de los controles
y tener la evidencia que acredite su ejecucién. En lo que respecta al elemento de control
2.4, conforme a la evidencia presentada, se evalua como “Documentado”, por lo que es
importante que se fortalezca y se cuente con la documentacion que compruebe que se ha
alcanzado un grado de implementacion 6ptimo en los elementos de control establecidos
en las matrices de validaciéon, es decir, en aquellos en los que se ha alcanzado la
calificacion requerida para determinar su efectividad a través del monitoreo; lo anterior,
debido a que la validaciéon y monitoreo de los controles no se realiz6 de acuerdo a lo que
establece la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional, ya dentro de esas actividades esta la evaluacion de los controles
establecidos; por lo anterior, se propone como accién de mejora “Se deberan realizar
evaluaciones a los controles que de acuerdo con la validacion, se encuentran en grado
de instrumentacion Avanzado, por parte de los responsables, mismas que deberan estar
debidamente requisitadas por el personal que aplique la evaluacién .

Es de importancia sefialar que el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para
determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la elaboracion y presentacion de su informe, para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, sefiala para el desarrollo del
monitoreo de los controles, las siguientes técnicas:

I. Cuestionario. Utilizado para recopilar datos a través de preguntas estandar,
previamente disefiadas, aplicadas a una muestra representativa o al total de la
poblacién, con el fin de evaluar la efectividad del control.

ll. Verificacion documental. Aplicado a una muestra representativa o al total de la
poblacion. Se procedera al examen fisico de los documentos, con la finalidad
de verificar que los controles se estan ejecutando.

Dicha actividad servira para identificar y comunicar las deficiencias con oportunidad, y se
puedan instrumentar acciones correctivas para evitar que se afecte el logro de los
objetivos de la Institucion.

3.- Componente “ACTIVIDADES DE CONTROL".

Este componente tiene un porcentaje de implementacién del 80%, del cual se deberan
realizar las acciones necesarias en los puntos 3.1, 3.2y 3.4 para que se cumpla con las
disposiciones y politicas establecidas para las TIC's que apoyan los procesos y contar con
evidencia del analisis y de seguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro
de objetivos y metas institucionales.

4.- Componente “INFORMACION Y COMUNICACION”.
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En este componente se obtuvo un porcentaje de implementacion del 43.33% en los seis
componentes evaluados, detectandose un avance de instrumentacion que va desde un
nivel de inexistente a 6ptimo. Se observa que no se presentd la evidencia de las acciones
desarrolladas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Secretaria, en virtud de que la evidencia presentada corresponde a las actas del COEPCI
2023. Asi mismo, se recomend6 implementar formato para presentacion de delaciones,
en forma presencial, anénima o por medios electronicos. En cuanto al elemento de control
4.5, se evalua en ejecucion, del cual se recomienda como accion de mejora, “Elaborar un
esquema mensual o reportes para dar a conocer de manera transversal y al exterior, los
objetivos y metas del Plan estratégico, asi como los resultados alcanzados”.

5.- Componente “SUPERVISION”.

De acuerdo a la documentacion proporcionada, se obtuvo un avance del 64%,
identificandose que los elementos de control de este componente se encuentran en nivel
de “En ejecucion”, con evidencia documental razonable en su mayoria, de lo que se
recomienda continuar efectuando las acciones correspondientes en apego a la
normatividad aplicable, para alcanzar un grado de implementacion éptimo en cada uno de
los controles establecidos.

Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Proceso

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Proceso”, del cual se tienen
acciones de mejora propuesta y observaciones por cada elemento.

No se omite manifestar, que solamente se realizé la evaluacion del proceso "Desarrollo de
Estudios y Proyectos”, ya que unicamente se presentaron entregables de la matriz de
evaluacién de dicho proceso.

1. Componente “AMBIENTE DE CONTROL”

Del componente “Ambiente de Control” de la Matriz de Control para Validacion a Nivel
Proceso, son cinco elementos de control que se evaluaron y se observa que se tienen
avances de instrumentacién en niveles detectados que van de “Inexistente” a “Optimo”
en los puntos 1.2 y 1.4, respectivamente y “En ejecucién” en los puntos 1.1, 1.3y 1.5,
debido a que los elementos de control se encuentran operando, sin embargo, no existe
suficiente evidencia documental de su ejecucion; por lo anterior, se recomienda
implementar acciones especificas en congruencia con la normatividad aplicable y
concretar mecanismos para la obtenciéon de resultados inmediatos y elevar el grado de
instrumentacion de cada elemento de control.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:
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En relacion con el elemento de control 1.1 el cual se evalué como “En ejecucién” es
importante que se identifique dentro del Manual de Organizacion si las actividades que se
realizan corresponden al proceso, con la finalidad de que sean acordes con las funciones
y responsabilidades establecidas en dicho Manual. Por lo anterior, se puede relacionar los
elementos de control 1.1 y 1.3 los cuales se evaluaron como “En ejecucion”, ya que
como parte de la actualizacion de los manuales, se requiere dar continuidad a las
gestiones para la emisién del Manual de Procedimientos de la Secretaria, para que los
objetivos y metas institucionales se encuentren actualizados.

En lo que respecta al elemento de control 1.5 que se evalué como “En ejecucion”, es
importante identificar la normatividad aplicable al proceso y turnarla a los servidores
publicos de la Institucion, a efecto de que cuenten con herramientas normativas para la
identificacion de riesgos y desarrollo de soluciones y respuestas ante el impacto de
materializacion, o en su caso la prevencion de los mismos y de igual forma para que
conozcan de las responsabilidades que en materia de administracion de Riesgos tienen
asignadas.

2. Componente “ADMINISTRACION DE RIESGOS”

Del componente “Administracion de Riesgos” de la Matriz de Control para Validaciéon a
Nivel Proceso, son cuatro elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un
porcentaje de implementacion del 30% y que la evidencia documental va de inexistente a
Avanzado, con base en el documento conocido como la “Matriz de Control para la
Validacion a Nivel Proceso”; es importante sefialar que la evidencia de la identificacion de
riesgos del Proceso “Desarrollo de Estudios y Proyectos”, presentada por la Dependencia,
cuenta con fecha del ejercicio actual.

3. Componente “ACTIVIDADES DE CONTROL”

Del componente "Actividades de Control”, son dieciséis elementos que se evaluaron y se
observa que se tiene un porcentaje de implementacién del 28.75%, con base en el
documento conocido como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso”; lo
anterior, debido a que se debera dar seguimiento a las actividades consideradas en el
PTCI, que atiendan y mitiguen los riesgos que se identifiquen en el proceso, las cuales
deberan ser ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la normatividad. Asi
mismo, se recomienda desarrollar dichas actividades, considerando controles manuales
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Es importante sefialar que el elemento de
control identificado con el punto 3.14 se detecté con un nivel inexistente, proponiéndose
como accion de mejora “Se debera verificar la existencia de sistemas de informacion que
apoyan al proceso, y en su caso, si el administrador de los mismos, verifica que los roles y
permisos de acceso, correspondan al personal autorizado.”.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:
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En lo que respecta al elemento de control 3.10 se propone como acciéon de mejora "Se
recomienda continuar con las acciones para que se autorice el manual de procedimientos.
Asi mismo, en el mapeo del proceso, se deberan considerar y definir las actividades a
desarrollar de acuerdo al nivel de responsabilidad que tengan en el reglamento interior”.

En relacion al elemento de Control 3.16 se evalué “Inexistente”, debido a que no se
presenté evidencia documental y no cuenta con grado de implementacion segun la
Institucion.

Adicionalmente, se detectaron elementos de control, que no cuentan con grado de
instrumentacion segun la Institucion.

4. Componente “INFORMACION Y COMUNICACION”

En el componente de “Informacion y Comunicacion” derivado de la Evaluacion a la Matriz
de Control para Validacién Proceso, se evaluaron cuatro elementos de control a Nivel
Proceso, con un avance de instrumentacion de “Inexistente” a “Avanzado” y que la
evidencia documental es parcial o no corresponde, por lo que se deberan realizar
acciones para elevar su grado de instrumentacion. Para los puntos 4.2 y 4.4 se propone
como accion de mejora “Implementar mecanismos en los sistemas de informacion que
apoyan al proceso, para que se garantice que la informacién que resulte de las
actividades sea valida y completa” y “Aplicar evaluaciones trimestrales y en su caso,
documentar las deficiencias de control interno y establecer las acciones a instrumentar.

5. Componente “SUPERVISION”

Del componente “Supervisién”, son dos elementos que se evaluaron y se observa que se
tiene un avance de implementacion del 60%, de lo que se recomienda que los resultados
de las auditorias se retroalimenten a cada uno de los responsables y mejorar el proceso.

lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Con el proposito de presentar los resultados de la evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional (SCIl) de la Secretaria de Obras Publicas, se trabajé en los
documentos conocidos como “Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto y
Cédula de Evaluacién de Control Interno a Nivel Proceso”, con base a la evidencia
documental presentada para los documentos denominados “Matriz de Control para la
Validacion a Nivel Alto” y “Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso’,
determinandose porcentajes de 63.67% y 41.95%, respectivamente, en la implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) a nivel alto y proceso, respectivamente,
de lo cual la Secretaria de Obras Publicas realizé acciones para mejorar su Sistema de
Control Interno Institucional; sin embargo, éstas acciones deben intensificarse, ya que
existen ciertos aspectos en los que no se apegaron a lo que establece la normatividad en
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la materia, debido a que las matrices de validacion a nivel alto y nivel proceso no fueron
presentadas conforme a los formatos establecidos en la "Metodologia para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Institucional”; en virtud de que la Matriz de
validacion a nivel alto, no cuenta en su totalidad con grados de instrumentacion
determinados por la Institucion y a nivel proceso, se detectaron elementos de control sin
la calificacion correspondiente, por lo que es indispensable que se realicen las acciones
gue sean necesarias para cumplir con lo establecido en los lineamientos para la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional y se documente la existencia
de los controles a nivel alto y proceso.

Cabe sefalar que en la Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso existen
elementos de control con un grado de instrumentacion “Inexistente”, para los cuales la
Secretaria de Obras Publicas, debera llevar a cabo las acciones correspondientes para
incrementar el grado de instrumentacion de esos elementos de control.

Asi mismo, para el afio 2022 y con base en el informe anual presentado por la Secretaria
de Obras Publicas, se determinaron procesos para la administracion de riesgos, los
cuales no fueron evaluados por este Organo Interno de Control, toda vez que no se conté
con evidencia documental suficiente, debido que solamente se presentaron los resultados
de la evaluacion producto de los talleres de los procesos de "Administracion de Obra" y
"Evaluacion de Presupuesto Basado en Resultados", contando este ultimo con fecha del
ejercicio actual, asi como los Programas de Trabajo determinados en la matriz de riesgo
control. No se omite sefialar, que conforme a lo presentado en el informe anual 2022, se
menciona respecto de la autoevaluacion realizada por el area responsable de la
instrumentacion de controles a nivel proceso en la Secretaria de Obras Publicas,
determinandose un promedio nivel “En ejecucion” para el proceso de "“Administracion de
Obra” y para el proceso “Evaluacion de Presupuesto Basado en Resultados”, se obtuvo
un promedio nivel de "Documentado”.

De lo antes expuesto, se recomienda dar continuidad a los programas de Trabajo de
Control Interno de conformidad a los lineamientos de la Metodologia para la identificacion
y evaluacion de riesgos de procesos.

Dado lo anterior, se recomienda fortalecer el cumplimiento de la normatividad en materia
de control interno, con objeto de contar con un Sistema de Control Interno efectivo en la
institucién; asi como para prevenir riesgos que puedan afectar el logro de las metas y
objetivos.

Es importante sefalar que se identificaron las fortalezas, asi como las debilidades del
SCIl en el transcurso de la evaluacion, con la finalidad de realizar propuestas para una
mejorar continua con las debidas acciones pertinentes y que permita establecer un
consolidado y enriquecido cultura institucional en materia de control interno, considerando /
en todo momento la eficiencia y eficacia en las operaciones del mismo.
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Derivado de esta evaluacion se debera realizar las adecuaciones y modificaciones
pertinentes al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), que fue presentado en la
primera sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), asi
como elaborar los PTCI de cada uno de los elementos de control que carecen de acciones
a instrumentar o que requieren fortalecerse, los cuales han sido propuestos por parte de la
suscrita como acciones de mejora en el documento conocido como “Cédula de Evaluacion
de Control Interno a Nivel Alto y Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Proceso”.

Dichas adecuaciones y modificaciones, se deberan presentar en sesion ordinaria del
COCODI o en su caso en una Sesion Extraordinaria, de acuerdo a lo que establecido en los
articulos 17 y 24 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial
saludo.

ATENTAMENTE

Ing. Kar!ﬁa‘Evé/lﬁn Pérez Chan )
Titular del Organo Interno de Control
de la Secretaria de Obras Publicas.
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[« 7o THITIE
ACTIVIDAD CRITICA 1. rio de Rlesgos / da Rlesgo
72 lebrero de 1023
Secretaria de Obras Pibllcas
Femman 3 £ Lt

Administracidn da Obra Publica

m Diseaar « Implementar ol manusl s procera de administraclia da obra y gestién de page

R —
Definir y formalizar los criterios para asignar ls supsrvisién Intems =n tunclén da la ublcackén y

i = =
b i N disporer de las pruqhndu calidad du las materisles utilizades
i ALAIFEL Falta de i pleno de las esp thenlcas/ del atkloge de conceplos

ACURITRE, Falta de Instrumentos de medicién raqueridos

| ACLRURL Sobrecarga de trabajo

AC1EIRS| Mo disponer de s bitacora en ol sitio de la obia

nsuficientes por falts de recunss

opartuna del anticipo de obra.

hclmll. Gestionar ante la

n‘.ml.lﬁl. Requerir a la contratista presentar su solicitud de i l ¥/ pios de cbras en

amno w lorma

|- Gesthonar wn ylo de obra i oy ferma ante la eontralista

| “Rechazar |a solicitud de i ias que no la ion completa
WQ‘I‘KS Difundir e listado de requisitos que debe contunar cadh carvens medificatorio an fundén de sus
caractedisticas

o p

contenida en -l Dictamen H:nlw sea scorde 8 los anexos.
Lt R et & (il corid o] wrpk B
igacion de gque toda trami de pago de estimadtn se encusnire svalado por ul

ACZRIURE Rechazar las Sones que no 58 frmadas

ACRIFRL . Revisin deficients de los requisitas que Integran ls estimacion
ratista sobre los wirares / faluste du ls estimacidn

KZRM Falta de SIIEM.\IM
d de formates p

Revisién deficients de los

Gestionar [a aslgracion da personal de apoya para suxillar sl uparvisar en \rabaje de gabinete.

BCLEARL Dictamen Téenico elaborada f integrado ncofraciaments
N:!.Ilm Autorizacién du Tarjetas de Precios Unitarios por Conceplos Iraardinario (cuanda correspondal

3 ACLEAFRA. Ausencias de programad fisicon y financietos
M!UM fw&' Validackbn de los recursos para modificacidn de skcances por pute de 1a antidad administradora
; . Inextstente {Recursos Federales)

Pl “Earablecer an ol procedimisnto Ia obligacin del supervisorde ravisar los Tormates de estimaciones m
que cumplan acorde a bo sstablecido en la Ley de Obra Pubca

.lu:mrﬂ. Dictamen Técnico elabarada / integrade incorrectaments
ACTRA FRY Alllelhmdn de Tarjetas de Precios Unitarios por © dinaro {cuando da}

_m!i PR Ausenclas de programas fisicas y financieros
ACLEATRG Validacion de los recurses para modificacidn e alcances porparts de la antidad administradara
inexistente {Recursos Federales}

Difandis ol listada de requisitos qua deba integrar cada aiimacén.

i ACURAFRL Dictamen Téenico elaborado / ntegrado i clamente
e T "

': ACLRA TR, m:enmm de Tarjetas de Pracios Unitarios per Cancep { P

| ACLRAFRA, Ausencias de programas fisicos y finanderon
| ACLRAFRG| Validacién da los recursos para “madificacian de slcances po parte de la entidad administradora
H | Inexistents (Recursos Federales) ik

ﬂ Jecar en p fento la ia ficar d Tormal (por escrito) a Ia cantratista “

sobre los errares y/o faltantes en la estimaciin.

“ACiRAN! Dictamen Téenico elabarado / integrada Incomrectamente
ACURIFRY | Awtorizacién de Tarjetas de Precios Unitario por Cancaplot Extraordinario (cusndo correspondal

| Inexistente.
ACLEAFEL Ausencias de programas fisicos ¥ financieros
i ACLR4IRA Validscidn de los recuriod para madificacién de aleances por parte de la enthdad administradora
. inexistente (Recurscs Federales)

TITE] Establecer en procedimiento y ditundir los plazes rios para en que |2 deberk
presentar los pragramas fisleos y financierod,
| ACURAFH Dictamen Técnica elaborado / Integrada Incoirectaments :
| ACLRAFRY Autorlacidn de ¢ Predios B Conceples dinaria (cuande ponda)
! inexhitente.

ACISA PR Ausencins dn programas fisicos ¥ financierol
| ACLRAFRA . Validacldn de los recurios para modilicackdn de slcances gor parte de la -nlldld administradora
| Recursas Federales]

Jnexistente (Recursas

__________._.———-—~

FIETT Lutablecer en p que ne se m
debidamants firmadss.

debidaments frmacar.

e —— ——— —

s A
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CTIVIDAD CRITICA 1. rio de Rlesgos / de Rlesgo
21 lebvera de 2023
Eacretaria de Obras Piblicas
. Po—
dministracidn de Obra Poblica

T
m Sivaiar« Implarmentar sl manusl de procato de adminlstractin de obra y gesthén do

ACIBAFRL  Dictamen Técnico elaborsto / integrado incorractamente
e {euando correspandal

ACIRAFRY. Autorlzacin de Tarjetas de Precios Unitarios por Conceptos

ACLRAFRA, Auss ias de programas fisicos y Financieros
ACLRAFRG . Validacidn de los racursos para modificacitn de alcances por parte de la entidad administradora
inexistente (Recursos Faderates)

ITETT Establecer en procedimiento la obilgacién de que ol Inmadiate supariar avale que la Informacién y 200
formato utliizade en [ estimaclén para pago sea correcls,

ACIRAFRL Dictamen Téenlco elabarado / Integrado incorrectaments
ACLRAFRD | Rutorizacion de Tarjetss de Precias Unitaries po Conceptas Extravrdinario (cusndo corresponda)

ACLEATRA Ausencias de programas fisicosy financieras
ACREAFRG Validacién de los recursos para modificacién de alcanees por parte de ln entidad administradora
inexistents (Recursos Federales)

Establecer an procedimiento fa abllgaciin de slaborar un ofitie para requarir a 1 coniratists presentas
su solicitud de 4 en veld o du obra en tiempa y forma.

1! Dictamen Técnica alaborado / integrad incormectamente
' Autorizacién de Tarjelas de Precios Unitarios par Conceptos Extraordinario {cusndo correspanda)

. ACIAAFRY Ausencias de programas fisicos y. financieras
} ACLRAFRE Validacidn de los recursos para modificadién de alcances por parte de la entidad administradora
| inexlstante (Recursas Federales)

Establecer en procedimienta y difundir los plazos necesarios pars en que la contratisia daberd
esentar las Tar]stas de Precics Unitarios por Conceplos Extraordinaries.

AFUREFRL Dictamen Técnico elaborado / integrado incorrectamente
ACiR4IRY Autorizacién de Taretas de Precios Unitarios por Conceplos Extrsardinario (eusndo correspanda)

i ACLALFRA, Ausencias de programas fisicos y financleres
; ACLEAFEE Validacidn da los reqursos para modificacién du aleances por parte de la entidad sdministradors
) Inexistents (Recursos Fedarales)

lecer an pracedimienta la cbligacién de notific
autoricen camblos al catilogo dur: ol proceso de la ochra,

| personal supervisor al momento de que 8

AEARATRL Dictamen Técnico alaborada / integrada incorreclamente
ACURATAL. Autorizacidn de Taretas de Precios Unitarios par Concepios Extraordinario {cuanda corresponda)

ACIRLFRA Ausencias de programas fisicos y Finarcisros
ACLEAFRE, Validacidn de los recursos para modificacién de alcances por parle de 1a entidad administradara
inesistente (Recursos Fadersles)

| D ol listado de raquhites que debe contenar cada convanio modificatorio en funcién de sus
caracteristicas.

~ AFUALFAL Dictamen Técnico eiaborado / integrado incarrectamente
ACLRATE). Autorizacién de Tarjetas de Precios Unitarios par Conceptas Extracrdinario cuande eorresponda)

ACIBAFRL  Ausencias de programas fisleos y financheros
ACLRAFES Validacién de los recursos para madificacidn de alcances por parte de la entidad administradara
, inexistente (Recursos Foderales)

Establecer en procedimienta la abligacién de elabarar un aficle para gestionar medificaciones an
valimenes y/o conceptos de obra en tiem, forma ante In contratista.

| ACLRAFRI Dictamen Técnico slaborado / integrado incarrectamente

ACLHAITL, Autarizacién de Tarjetas de Precios Unitarlas par Concptos Extracrdinaria (cusnda correspanda)

| ACUMIA! Ausencias de programas fislcas y financieras
| AC1RARRG, Validacidn de los recursos para madificacldn de alcances por
| . inexistente (Recursas Federales)

parte du la entidad administradara

Establecer en procedimienta la obligaciin de rechazar las sollcitudes da convenlo rla g

no contengan la informacién campleta,

ACIBATRL  Dictamen Técnico elaborado / integrada incarractamente

ACISARRY, Autorizacién de Tarjetas de Pracios Untarias por Conceptos Extraordinarie feusnda carespanda)

ACLB4FRL Ausencias de programas fisicos firancieras

| ACL84F3E) Validacidn de los recursos para madificacidn de alcances por parte de la entidad administradora
i Inexistente (Recursos Federsler)
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ACTIVIDAD CRITICA 1. Inventario de Riesgos / Factores de Riesgo

10 DE FEBRERQ 2023

Secretaria de Obras Pablicas
Protesa Subproceso
Desarrollo de Estudios y Proyectos

Actividad Critica 1

- Plazo otorgado para el desarrollo del proyecto no es acorde a la complejidad del mismo

ACIRLFRL  Alta demanda de proyectos

_ Proyectos Ejecutivos elaborados fuera de la norma vigente

ACIR2FRl. No contar con las factibilidades técnicas

_ Proyectos elaborados con insuficientes o limitados recursos materiales y tecnolégicos \

ACLR3fR1. Falta de Hardware con capacidad suficiente y software técnico actualizado. \ \




MAPA DE RIESGOS
B secretaria de Obras Pablicss

rollo de Estudios y Proyectos




ACT IVIDAD CRITICA 1. Inventario de Riesgos / Factores de Riesgo
R @ 21 DE JULIO DE 2022
Secretaria de Obras Piblicas

Proceso Subprocese

EVALUACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

i fad Critica 1

| ANALISIS DE METAS E INDICADORES INSTITUCIONALES

Reportes FESIPPRES integrados por personal designado no capacitado y sin toma de decisién “

[Factores de Riesgo .

Lot

g DA Lt i nn R SRk

ACLRIFRI, Desgmaclén de personal rotator;o para la intagracién de Ia informacion

ACIRIFR2. Titulares de las unidades administrativas no asisten a capacitaciones y reuniones de trabajo

ACIRIFR3. Titulares de las unidades administrativas no integran los reportes

Impacto”

Integracién programética elaborada de manera ajena a las funciones que desarrolla la unidad
administrativa

M"‘d‘m&(‘ E s e L .__._ ks Loith, & @ggw?? LTy wﬁ:w':ﬁ - adag o Al _:' i £ idtae 6 e 3 %Py';_ib:‘._@;lgﬁd i
ACLR2FRY, Titulares de las unidades admmlstrativas no se mvolucran en la integracién programatica anual

AC\.RZ.FRZ.: Titulares de las unidades administrativas no realizan un andlisis y autoevaluacién de sus metas integradas

ACLR2FR3.  Variaciones en la integracién programatica anual sin justificacién alguna por las unidades administrativas

Las metas disefiadas no estan alineadas o vinculadas en su totalidad a los instrumentos de planeacién

[Factores de Riesgo S AT e e »,ut"‘“’”% o St | 1
ACIRBERI,

ACIRIFR2, Las personas servidoras publicas desconocen las lineas de accién de los instrumentos de planeacion

AC1LR3, FR3 Las unidades administrativas no consideran criterios de priorizacién (alineacién) en la definicién de sus

O
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Validacion del PTCI
para establecer o mejorar
los controles definidos

17 de agosto de 2023
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