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C. ING. WILLIAM SAULCETH CONRADO ALARCON, en mi caracter de
Secretano de Obras Plblicas del Gobierno del Estado de Quintana Roo. con
fundamento en lo dispuesto en el ariculo 35 de la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo: el articulo 7 fraccion XX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Obras Publicas, y lo estipulado en los
articulos 1, 2 fraccion VIl y 5 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; 1, 2 fraccién V, 3 fraccion XXIV, 8, 7 y 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, 1, 2 fraccion VIIl, 3 fraccion VI y 5delalLey
del Sistema Estatal Anticorrupcién. Y el punto .- Elaboracion del Cadigo de
Conducta, del "Acuerdo que tiene por objeto emitir la gula para la elaboracién del
cddigo de conducta de las dependencias y entidades de la administracion publica
estatal’

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 109,
fraccion Il y la Censtitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
en su articulo 160, fraccion IV, establece que se aplicar&n sanciones
administrativas a las personas servidoras publicas por los actos u cmisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
observar en el desempefo de sus empleos, cargos o comisiones

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Estatal
Anticorrupcidn, previstos en los articulos 113 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y el 161 de la Constilucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, respectivamente, es necesarioc impulsar acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos de la Administracién Publica Estatal.

Que en adicién a los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad,
Imparcialidad y eficiencia que rigen la funcidn poblica, se han incorporado a través
de la reforma en matera anticorrupcion los principios de objetividad,
profesionalismoe, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad,
competencia por mérito, disciplina y rendicién de cuentas,

Que el Acuerde que tiene por objeto emitir la guia para la elaboracion del cédigo
de conducta de las dependencias y entidades de la administracién publica estatal,
publicado en el Periédico Oficial del Gabierno del Estado, el dia 29 de junio de
2021, establece los aspectos formales y sustanciales que deberd contener el
documento que integren ias dependencias y entidades para regular el

comportamiente de las personas servidoras publicas adscritas, y orientar_con ello,
el juicio ético en el desempeno de sus funciones : l;
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Por lo antenor, y a efecto de dar cumplimiento al acuerdo antes sehalado, se
procede a [a emision del documento Integrado por el COEPCI, por lo que he tenido
a bien emitir el siguiente acuerdo’

ACUERDO

PRIMERO. Este acuerdo tiene por objeto emitir el CODIGO DE CONDUCTA DE
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE FORMAN PARTE DE LA
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS.

SEGUNDO. El presente documento es un instrumento de caracter obligatorio para
toda persona servidora pablica, que desempene un empleo, cargo o comision al
interior de la Secretaria de Obras Publicas, sin importar el régimen de contratacion
y estara a disposicion en medios digitales a través de la direccién electrénica:
hifps4iqroo gab. mx/seon'coepci/

TERCERO. El lenguaje empleado en el CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS _POBLICAS QUE FORMAN PARTE DE LA
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, ro busca generar ninguna distincién ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por ko que las referencias o alusiones
de la redaccidn hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Ch-
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.1- ANTECEDENTES
La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su
articulo 160, fraccion IV, establece que se aplicardn sanciones administrativas a
las personas servidoras publicas por actos u omisiones que afecten la legaldad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio
de sus empleocs, cargos y comisiones.

El Sistema Estatal Anticorrupcion, previsto en el articulo 161 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, se instituye como la
instancia de coordinacion entra las autoridades de los 6rdenes de gobiemo estatal
y municipal competentes en la prevencidn, defeccidn y sancibn de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcidn, asi como en la
fiscalizacion y control de recursos plblicos, en apego a las bases, mecanismos ¥
politicas del Sisterna Nacional Anticorrupcion,

El Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutive, indica que las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Pader Ejecutive del
Estado, deberan emitir un Cédige de Conducta que vincule el contenido de este
instrumento rector asi como los principios y valores particulares de la institucion de
que se trate, acorde a su misién, visién y atribuciones especificas, que les permita
prevenir y enfrentar riesgos éticos, a la vez que se fomente la identificacién vy
apropiacion por parie de las personas servidoras pablicas con cada ente publico.

1.2.- MECANISMOS PARA LA ELABORACION

El presente cadigo se integra a través la participacion activa de los miembros del
COEPCI de la SEOP, auxiliandose de la opinidn de los servidores plblicos de la
Secretaria, vertida en las encuestas realizadas sobre los temas relacionados a la
etica y al clima faboral, de igual manera se han identificado areas susceptibles de
riesgo ético, mismas que han participado con su opinién y observaciones para el
enriquecimiento del presente documento.

1.3.- OBJETIVO

Contribuir al desarrolio de identidad y apego de las personas servidoras hacia la
institucién; dar certeza con el comportamiento que deberan observar en su
quehacer cotidiano, onentar el juicio ético en la toma de decisiones complejas en
el desempeno de su empleo, asi como prevenir a través de medidas y
recomendaciones, los conflictos de intereses, actos de corrupcion y faltas
administrativas,

En el presente documento se establecen directrices de conducta que se alinean a

las atnbuciones encomendadas a la Secretaria de Obras Plblicas, a la misién y
vision de la dependencia, asi como a los riesges éticos identificados, teniendo

como principal tarea, orientar a todo el personal en la practica de pfipcipios y
valores contenidos en el Codigo de Etica. @_
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1.4.- ELEMENTOS INSTITUCIONALES

1.4.1.- MISION

Formular, instrumentar, conducir y ejecutar las politicas y programas de obras
plblicas, que consaliden &l desarrollo econoémico y social de las regiones del
Estado, parabrindara sus habitantes mejores oportunidades a través de ia
construccidn, modemizacién y conservacion de la infraestruciura fisica estatal con
criterios de calidad, accesibilidad universal, sustentabilidad y fransparencia.

1.4.2.- VISION

Ser una dependencia publica con procesos técnicamente calificados y personal
capacitado en el manejo eficiente de los recursos, con un amplio sentide del
servicia publico; cocrdinada con las dependencias y entidades de los distintos
niveles de gobierno y la sociedad, para ofrecer resultados de calidad con sentido
de oportunidad a través de la obra publica

|.4.3.- ATRIBUCIONES
Las establecidas en el Articulo 35 de la Ley Organica de la Administracién Publica
del Estado De Quintana Roo.

.5.- GLOSARIO
Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora pablica se

compromete en alinear su conducta en todo momento a lo establecido en el
presente Codige y demas normatividad aplicable en fa materia

Carta Invitacién: Documento a través del cual la persona ttular de |a Secretaria
manifiesta la importancia de fomentar una cultura de integnidad, refrenda el
compromisa de la institucién con la adopcién de la nueva ética plblica.

COCOQDI: Comité de Control y de Desempeno Institucional

Cédigo de Conducta: Instrumento gue debera ser emitido por las dependencias y
entdades de la administracion plblica del estado de Quintana Roo, a propuesta
de su Comité de Etica de Prevencion de Conflictos de Interés previa aprobacién
de su Organo Interno de Control, considerando el Codigo de Etica y las Reglas de
Integridad emitidos por la Secretaria de la Contraloria,

Cédigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
dependencias y Entidades de la Administracién Plblica del Poder Ejecutivo a que

se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Admini?Ztivas.
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COEPCI: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, es un drgano
gemocraticamente integrado que tienen a su cargo el fomento de la ética e
integridad en el servicio plblico y la prevencion de Conflictos de Intereses a
traves de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en las Dependencias y
Entidades de la Administracion Pablica del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Conflicto de Interés: La posible afectacién dsl desempefic imparcial y
objetivo de fas funciones de los servidores publicos en razon de los interesas
personales. familiares o de negocios;

LGRA: Ley General de Responsabilkdades Administrativas

Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian  un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion  Publica
Estatal, conforme a lo dispuesto en el Articulo 160 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo:

Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse
principics, valores o reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir
del diagndstico que realicen las dependencias y entidades del Estado, en
terminos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas,

Secretaria: la Secretaria de Obras Plblicas (SEOP)

Unidad: La Coordinacion de Situacion Patrimonial de la Secretaria de |a
Contraloria.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades en las que una persona servidora
pablica es apreciada o bien considerada en el servicio publico

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas

|.6.- AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD
El presente Codigo de Conducta, es un instrumento de carécter obligatoric para
toda persona servidora publica, que desempefie un empleo, cargo o comision al

interior de la Secretaria de Obras Pdlblicas, sin importar el en de
contratacion.

g 8
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|.7.- AREAS DE RIESGO IDENTIFICADAS

Para la identificacion de los resgos éticos se ha aplicado encuestas al personal de
la Secretaria, ademas de que se han considerado las diferentes situaciones
histdricas que han comprometido los objetivos de la Secretaria dada la actuacién
de personas servidoras pablicas.

Areas identificadas con riesgos éticos:

1) Contratacion de obras y servicios relacionados

« Subsecretaria de Licitaciones y Control Documental

» Direccion de Licitaciones
2) Ejecucion de obras por administracion directa

= Subsecretaria de Obras

¢ Direccion de Caminos y Vialidades

« Direccion de Edificaciones e Infraestructura
3) Supervision de obras y servicios relacicnados
Subsecretaria de Obras
Direccion de Caminos y Vialdades
Direccién de Edificaciones e Infraestructura
Subsecretaria de Estudios y Proyectos
Direccitn de Estudios y Proyectos

Ep—
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CAPITULO I

PRINCIPIOS, VALORES, REGLAS DE
INTEGRIDAD Y DIRECTRICES.
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II.1.- PRINCIPIOS

Los principios constituciones que deberan observar las personas servidoras
publicas de la SEOP, se relacionan y se definen en el articulo 6 del Cédigo de
Etica v son las siguientes. Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia,
rendicién de cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad.

IL.2,- VALORES

Los valores éticos que deberan observar las personas servidoras publicas de la
SEOP, sa relacionan y se definen en el articulo 7 del Codigo de gﬁca y son los
sigulentas: Interés pablico, respeto, respeto a los Derechos Humanos,
igualdad y no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y
ecolégico, cooperacion y liderazgo.

1.3.- REGLAS DE INTEGRIDAD

Las reglas de Integridad que deberan observar las personas servidoras publicas
de la SEOP. se relacionan y se definen en el articulo 26 del Codigo de Etica y
son las siguientes: Actuacién publica, informacién pablica, contrataciones
publicas, programas gubernamentales, tramites y servicios, recursos
humanos, administracion de bienes muebles e inmuebles, procesos de
evaluacion, control interno, procedimiento administrativo, desempeiio
permanente con integridad, cooperacion con Integridad y comportamiento
digno.

1.4 - DIRECTRICES \

Para la efectiva aplicacion de los principios constitucionales, las personas
servidoras publicas de la SEOP, observaran las siguientes directrices, mismas que
se encuentran relacionas en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas:

|. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por
lo que deben conocer y cumplir las disposiciones gue regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas. obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion;

Ill. Sausfacer el interés superior de las necesxlades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al intergs general
y bienestar de |a poblacion,
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IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no
concederan privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva,

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al legro de
resultados, procuranda en todo momento un mejor desempedo de sus
funciones a fin de alcanzar las metas insfitucionales sequn sus
responsabilidades;

V1. Administrar los recursos plblicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
cestinados;

VIl Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
estabiecidos en la Constitucion federal y en la Constitucion local,

Vill. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido
tendran una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran
gl interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en confiicto
con el desempefio responsable, objetivo de sus facultades vy
obligaciones, y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que
comprometa al Estado.

pag. 12
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I.1.- CONDUCTAS EN EL AMBITO GENERAL
Con i: ipo en el logro i reservand rés publico.
Sentido;

El servico  padblico es una labor de honor, que forma parte de un gebema honesto,
austero y fransparente, por lo que actio conforme a una cullura de  servicic  orentada
al logro de resultados Gptimos y preservando el interds publico por encima del interés
particular, procurande en todo momento el bienestar de la sociedad s traves de un mejor
desemperic de mis funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales, y con ello,
comresponder a la confianza otorgada,

Alcance:

Oe manera enunciativa y no limitativa, las personas servidoras publicas adscrias a la
SEOP deberan en todo momento:

1. Conccer, respetar y cumplic con las leyes, reglamentos y demas disposicionas
jundicas que sa atnbuyen al empleo, cargo, o comision,

2. Conocer los objetivos institucionales de la SEOP, asi como las funcicnes de su
empleo, cargo 0 comision y contribuir al cumplimiente de sus metas.

3. Utilizar los bienes, servicios y programas del gobierno sin fines persaonales,
partidistas, electorales o de cualquier otra indole distinta al servicio pablice

4. Colaborar y propiciar el trabajo en equipo parz alcanzar los objetivos
institucionales.

5. Evitar conductas de hostigamiento, agresion, intmidaciéon y discriminacién hacia
companeros de trabajo y toda paersona en general

5. Desempedar su labor con perseverancia y transparencia, aplicando todos los
conocimientos y habdidades a su alcance, con la mayor disposicidn y esfuerzo
posibles. para que su actuacion sirva de ejemplo y contribuya &l logro de ia misién
y vision de la Secretaria.

Conducta con fundamento en:

« Principios: a) Legalidad, b) Honradez, f) Economia, g) Disciplina y h)
Profesionalismo.
* Valores: a) Interés Pdblico, c) Respeto a los Derechos Humanos y g)
Cooperacion
+ Regia de integridad. a) Actuacion Puablica
* Directrices de |12 LGRA articulo 7; fracciones: L IL I, IV y V
peg. 14
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Condu ; Conozco la normati a el buen icio de mi funcién.
Sentido:

Es responsabiidad de los senidores p(blico conocer, observar y respelar las leyes,
reglamentos y demas normatividad inherente 2 las funciones que desempefia. En los
€as0s no observados por la normatividad, mi actuacién estara sujeta a las normas éticas y
fas buenas costumbres, anteponiendo en todo memento el Interes plbico y el bienestar
social,

Alcance:

De manera enunciativa y no limdativa, las personas servidoras publicas adscritas a la
SEOP deberan en todo momento:

1. Conccer, respetar y cumplr con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas que se atribuyen al emplec, cargo, o comisién,

2. La persona servidora piblica con personal a su cargo, debers garantizar que éste
cumpla con su encomienda bajo los principios de legaidad y honradez.

3. Aplicar la normatividad interna de la Secretaria en relacién a las facultades,
funciones y cadenas de mando eslablecidas.

4  Evitar melas praclicas e interpretaciones discrecionales de ia normatividad, gue
Impacten negativamente & |a poblacidn usuaria de los bienes y servicios
prestados, y que propician opacidad en el desempefio de las personas servidoras
publicas de la Secretaria

5. Conccer y cumplir con las politicas, procedimienios y protocolos de atencion al
publica Inherentes a las responsabilidades de las funciones asignadas

6. Promover una cultura de servicio eficiente, profesional. cordial y con calidad,

Conducta con fundamento en:

Principics: a) Legalidad y b) Honradez.
Valores: a) Interés Puablico y h) Liderazgo

» Regla de ntegndad: a) Actuacion Pablica y k) Desempeiio Permanente con
Integridad

¢ Directricas de la LGRA articulo 7. fracciones: I, I, Il y IV
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Conducta 3: Participo en la construccion de un gobiernc transparente.

Sentido:

La Informacién pdblica garantiza a la socedad los mecanismos adecuados que permiten
verficar el acceso fransparente a la informacion que se encuentre en los archivos de ia
Secretaria, siempre observando las disposiciones especificas en materia de acceso a la
informacion publica y protaccién de datos personales; impulsando con elio la rendicion
de cuentas, asi como un gobdierno abierto.

Alcance:

De manera enunciativa y no limitativa, las personas servidocas publicas adscritas a la
SEOP dabaran en todo momento:

1. Conocar y cumplir la normatividad en matena de fransparancia y acceso a la
Informacion publca.

2. Atendar en tiempo y forma los requerimientos de informacion que le correspondan
acorde a su cargo.

3. Conducr su actuacidn con absoluta transparencia, resguardando sempre la
documentacién e informacion gubemamental que liene bajo su responsabilidad.

4 Elaborar, actualizar y dar seguimiento a la informacion generada en el ambito de
su competencia

5. Impedir ¢ evitar la susiraccién, la destruccion, el ocultamiento o la utilizacién
indebida de la informackin a su cargo.

6. Resguardar |a informacidn que se considere confidencial y resarvada, de acuerde
con l&s paliticas y leyes vigentes, deblendo custodiar y cuidar la informacién que
sea catalogada como confidencial para evitar su uso en perjuicio de los servidores
publicos y los obetivos de la Secretaria.

Conducta con fundamento en:

Principios: j) Transparencia y k) Rendicion de Cuentas
Valores: a) Interés Pablico

Regla de integridad: b) Informacion Publica

Directricas de la LGRA articulo 7; fracciones: IV y VI

N
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Sentido;

Lo recursos matenales, humanos y financieros asignados a la Secretaria, deben ser
utiizados Unica y exclusivamente para la consecucidn del despacho de los asuntos que
por Ley tiene encomendados, en observancia a las disposiciones prasupuestarias
vigentas y en concomitancia con los criterios de raclonalidad, austeridad. discipina ¢
ahorro presupuestario.

Alcance:

De manera enunciativa y no limitativa, las parsonas servidoras plblicas adscritas a la
SEOP deberan en todo momento:

1. Administrar y utilizar de forma transparente, squitativa o imparcial los recursos
humanos. materiales y financieros, para lograr la eficiencia en las actividades
encomendadas.

2. Privilegiar en todo momento la observancia deo los criterics de racionalidad,
austeridad, disciplina y ahorro presupuestario.

3. Procurar que los bleres muebles e inmuebles propiedad se la Secretaria saan
empleades unicamante an actividades oficiales.

4. Ejercar los recurses financieros en tiempo y forma, para lograr el cumplimiento de
los cojetivos programados.

5. Recabar la documentacion comprobatoria y justificativa que avale el eercicio de
los recursos pablices.

6. Cuidar los nsumos y materiales que |a Secretaria le provee para el desempefo de

sus funciones.

7 Preservar las instalaciones de la Secretaria y mantener el espacio de trabajo
limpio y seguro.

8. Racwnalizar el consumo de agua y de enargia eléctrica en las instalaciones de 1a
Secretaria

Conducta con fundamento en;

» Principios: e) Eficiencia y f) Economia.

« Valores a) Interés Piblico

* Regla de integridad: a) Actuacion Publica y g) Administracion de Bienes
Muebles ¢ Inmuebles,

+ Dirgctrices de la LGRA: VI

pag. 17

70



Julio 12 de 2022 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

a GO0 o Corhaete o0 s Paiaisss Suncoms Pustoes sus Merman v oo o Sacatavdin ae Cvies Putous

MAANA AN ——————— ~ e rea.

Conducta 5: Promuevo la rendicion de cuentas y el combate a la corrupcion.

Sentido:

Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y sus autondades
la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empieo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y Justifican sus decisiones y acciones, y S€ syjetan a un sistema de
sancones

Se conducen con rectitud sin utiizar su empleo, cargo o comision, para obtenar o
pretender obterer algin beneficio. provecho ¢ ventaja personal o a favor de tercares, nl
buscan o acepian compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequics o regalos de
cuslquier parsona u organizacién, debide a que estan conscientes que ello comproemete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico Implica un alto sentide de
auslendad y vocacion de servicio,

Alcance:

De manera enunciativa y no limitativa, las personas servidoras publicas adscritas a la
SEOP deberan en todo momento;

1. Denunciar todo tipo de actos de corrupcidn, de conductas irregulares o de uso
Inadecuado de recursos plblicoa.

2. Abstenerse de solicitar ¢ aceptar dadivas o cualguier beneficio de persona o
entidad alguna que pretenda obtener un trafo preferencial en la realizacién de
gestionas o actividades reguladas por esta Secretaria.

3. Presentar en los ¢asos que procada, con oportunidad y veracidad, la deciaracion
de siluacion patrimonial

4. Excusarze por escrito de intervenir en cualguier ferma en la atencion. tramitacion o
resolucidn de los asuntos en los que tenga interés personal. familiar o de
negocios

5. Observar "Cero tolerancia” a la corrupcion, af infiuyentisimo, a las compras fuera
de la normatividad, a la burocracia administrativa y a la mediocridad laboral,

Conducta con fundamento en:
¢ Principics: b) Honradez y k) Rendicion de Cuentas n) Integridad
» Valores: a) Interés Publico

* Regla de integridad: a) Actuaclon Pablica y k) Desempeiio Permanente con
Integridad

« Directrices de la LGRA articulo 7, fracciones: I, 1Il, VIIL, IX y X E %
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Sentido:

Las personas servidoras plblicas respetan los derechos humanes, y en el ambito. de sus
competencias y ainbuciones, les garantizan, promueven y prolegen, prestan sus sarvicios
a todas las personas sin distincidn, exclusion, restriccion, o preferencia basada en e
origen étnicc o nacional, e color de piel, la culturs, &l sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica. de salud o juridica, la refigidn, la
apariencia fisica las caracteristicas genéticas. la situacion migratenia, el embarazo, la
lengua. las opiniones, las preferencias sexuales, la idantidad o filiacidn politica, el estado
civll, la sluacién famifiar, tas responsabilidages famiiares, el idioma. los antecedentes
penaies o en cualguier otro motivo.

De igual manera, en ef émbito de sus competencias y atribuciones. garantizan que tanto
mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibiidades y
oportunidades a2 los bienes y servicios plblices. a los programas y beneficios
insttucionales, v a los empleos, cargos y comisiones gubemamaentales.

Alcance:

De manera enunciativa y no Emitativa, las personas servidoras publicas adscritas a la
SEOP deberan en todo momento:

1. Ofrecer siempre y a toda persona un trato respetuoso, imparcial y equiativo,
orientandolo con eficiencia, oportunidad y cortesia

2 Atender a los ciudadenos, sin distincidn, exclusion, restriccion o preferencia
basads en genero, edad, raza, religion, preferencia politica, sexo, estado civil,
idiomna, xeologia, preferencia saxual, color de piel, frabajo o profeson, apanencia
fisica, discapacidad o estado de salud, condicidn sociceconémica © nivel
aducativo, y con especial trato a las personas de la tercera edad, con discapacidad
y & miembros de stnlas,

3. Fomentar entre todos ios servidores plblicos de la Secretaria, una cultura de
Yualdad entre hombres y mujeres, sin distncion de estatus scciceconomico,
genarc. color de piel, embarazo, estado civil, preferencias sexuales o cualquier
otra sifuacion que implique discriminacion.

4. Conducir sus actos con dignidad y respeto hacia su persona ¥ Sus compafieros de
trabajo, no hacer uso indebido de su cargo, para faltar al respeto o realizar actos
de acoso sexual, laboral, amenazas o bien ofrecer un trate di injustificado a
sus companarncs
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5. Reconocer los derachos y cualidades de sus compaferos y compafieras de
trabajo

6. Adoptar un lenguaje incluyente, en cualquier forma de expresion para comunicarse
con |as y los demas al intarior y exterior de la Dependencia.

Conducta con fundamento en:

« Prncipos: d) Imparcialidad, h) Profesionalismo, n) Integridad y o) Equidad

* Valores' b) Respeto, c) Respeto a los Derechos Humanos, d) Igualdad y no
Discriminacién vy e) Equidad de Género

= Regla de integridad k) Desempefio Permanente con Integridad y m)
Comportamiento Digno

* Directrices de la LGRA articulo 7; fracciones: IV y VI

Conducta 7: Realizo actividades gue permiten la actualizacién de mis
conocimientos y la mejora continua para un mejor desempefio on la Secretaria.

Sentido:

Las personas servidoras pubiicas encargadas de la afta direccidn, asi como las areas que
desarrollen proceses de capacitacion dentro de la Secretaria, =8 mantendran al tanto de
las tendencias actuales respecto a los eslandsres naciongles e internacionales en la
implementaciin de las mejores practicas en el servicio piblico, a3i como las nuevas
disposiciones legales aplicables, pudiendo impiementarias en sus procesos buscando
siamprae propiciar la mejora continua

Alcance:

De manera enunciativa y no imitativa, las personas servidoras publicas adscritas a la
SEOP deberan en togo momento

1. Asistir a los cursos de capacitacidn que organice y promueva la Sacretaria,
para desarrollar conocimienios y habilidades gue permitan un  mejor
desempefio de mi funcién.

2. Promover e incentivar al personal a mi cargo, para que desarrolle mayores
conccimeiantes y habilidades necesarics para ! desempeno de sus funciones.

3, Mantener actualizados mis conocimigntos para el adecuado desarrollo de mis
responsabilidades

4. Fomentar la comunicacidon abierta y honesta que permita un pensamiento
creativo e innovador

5. Garantizar que la comunicacion entre los subalierncs sea abierta, en un clima
de respeto permitiendo sugerencias para el desempe

pag. 20

73



Julio 12 de 2022

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Codpo 2 Condions 4% &2 Fevsonnt Susddtvan Patihema que lonmen oans 2 (3 Sacreisri ce Qbras Putfcas
-er . —— hain P ————t ek o | et

QU AN MO

6. Ser Innovador para la resolucion de problemas, considerando que la
cocperacion y creatividad, son esenciales para alcanzar los objelivos.

7. Opinar y sugerir sobre los sitemas, precesos, metodolegias y modos de
operacion actuales o de posible aplicacion, a fin de promover su modificacidn o
actualzacion para mejorar el desempenio de la gestion gubsmamental,

Conducta con fundamento en:

* Principios: g) Disciplina y h) Profesionalismo I) Competencia por Mérito
» Valores: h) Liderazgo

* Regla de integridad: f) Recursos Humamos y h) Procesos de Evaluacion
» Directrices de la LGRA arliculo 7; fraccién: V

1.2- CONDUCTAS EN AREAS ESPECIFICAS

Conduc - rticipo_en los pr citacion v co

servicios relacionados. en apego a los principios de Transparencia, Imparcialldad y
Legalidad.

Sentido:

La persona serviddora publica gue con motivo de su empleo. cargo, comision o funcidn o a
través de subordinados, participe en contrataciones publicas, s= conduce con
transparencia, imparcialidad y legalidad. orienta sus decisiones 2 |las necesidades e
interesas de |la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

Alcance:

De manera enunciativa y no limitativa, las personas servidoras piblicas adscritas a la
SEOP, que participen en procesos de licitacion y contratacién de obras y servicios
redacionados, deberan en todo momento:

1. Abstenerse de favorecer o ayudar a kcitantes o coniratistas, a cambic o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequlos. regalos o beneficios personales
0 8 terceros;

2. Respetar la equidad de la competencia entre los participantas dentre de los
procedimientos de coniraiacion de obras pdblicas y servicios relacionados,

3. Evitar que se establezcan condiciones en las invitaciones o convocalorias, que
indebidamente representen ventajas u otorguen un trato preferencial a
liciiantes determinados;

4, Asegurar la imparcialidad en el proceso da licitacion,. contratacidn y, en su
caso, rescision de contratos. ZE_
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5. Abstenerse de influir en lss decisiones de otros servidores plblicos, para que
se beneficie a un participante en los procadimientos de licitacion y contratacion;

6. Abstenerse de obstaculizar los procedimientos administrativos para la
imposicidn de sanciones a licitantes y contratistas que infrijan  las
disposicionas juridicas aplicables;

7. Obsarvar en todo momento la normatividad vigente en matena de
contrataciones publicas en los ambitos federal y estatal, segun el ongen de los
fRCUrsos,

8. Asegurarse de no ser beneficiario directo ¢ a través de familiares con
parentesce por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la Institucién o area que dirige o en la que
presta sus servicios.

Conducta con fundamento en;:

* Princpics a) Legalidad y b) Honradez y n) Integridad

= Valores: a) Interés Publico y d) Igualdad y no Discriminacién

+ Regla de integridad: c) Contrataciones Publica, Licencias, Permisos,
Autorizacion y Concesiones.

* Diraciricas de la LGRA articulo 7; fracciones: I, Ill, VIII, IX y X

Conducta 9. P. i 05 cucion de mini
a 0 alos pr ios de Leqalidad cono

Sentido.

La persona servidora pdblica que con motivo de su empieo, cargo, comision o funcién o a
través de subordinados. participa en procesos de ejecucion de obras por administracion
direcia, se conduce con Legalidad, Honradez y Eficiencia; odenta sus decisionss a la
consecucion de las metas y alcances de los programas de obra, asi como de los objelivos
de la Secretaria

Alcance:
De manara snunciativa y no limitativa, las personas servidoras publicas adscritas a la
SEOP, que parnicipen en procesos de ejecucidn de obras por administracién directa.

deberdn en todo momento:

1. Conducirse con respeto y rectiud hacla la ciudadania y usuarios de las obras

que se gjeculan de manera directa, obhservando siempre una conducta digna
de Is institucidn que representian @’_
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2. Realizar ol uso eficiente de los vehiculos, equipos y mateniales que se le
suministran para llevar a ¢abo su encomenda.

3. Observar un grado de tolerancia, prudencia y razonamiento superior al que
pudiera esperarse de cualquier persona que no forme parte de la Secretaria

4. Respetar al personal subordinado y comparieros de cuadrilla para llevar a cabo
las tareas en armonia y buen clima laboral.

5. Reportar cualquier situacion que ponga en nesgo a los comparieros de trabajo,
o ien al entorno ecoldgico

6. Mantener una actitud positiva en el sitic de los trabajos, comprometida con los

objetivos de la Sacretaria. privilegiando el trabajo en equipo

Conducirse con una actitud sensible, solidaria, de apoyo hacia la sociedad.

B. Observar en todo momento la normatividad vigente en matena de obras
publicas en los dmbitos federal y estatal, segun el origen de Jos recursos.

~

Conducta con fundamento en:

« Prncpios: a) Legalidad, b) Honradez y f) Economia

* Valores: a) Interés Publico y f) Entorno Cultural y Ecolégico.

* Regla de integridad. a) Actuacion Pdblica, k) Desempeno Permanente con
Integridad y m) Comportamiento Digno.

* Direclrices de la LGRA articulo 7, fracciones: I, lIl, VIII, IX y X

Conducta 10: Realizo rvi servicios a los
principios de Legalidad. Honradez y Profesionalismo,
Sentido;

La persona servidora piblica que con motivo de su empleo, cargo, comision © funcion o a
fravés de subordinados, participa en procesos de supervision de obras y servicios
relacionados, se conduce con Legalidad, Monradez y Profesionalismo: orienta sus
decisiones a ia consecucion de las metas y alcances da los programas de obra, asi come
de los objstivos de |a Secretaria

Alcance:
De manerz enunciativa y no limitativa. las personas servidoras piblicas adscritas s Ia

SEOP, que participan en procescs de supervision de obras y servicios relacionados,
deberan en tedo momento:
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1. Canducirse con respeto y rectitud hacia la cludadania y usuanos de |as obras y
servicies relacionados que se ejecutan a través de terceros, observando
siempra una conducta digna de la institucion que represantan

2. Evidtar en todo momanto la recepcién de dinero, dadivas. obsequios, regalos o
baneficios personales o a terceros, bajo cualquier circunstancia por parta de
personas contratistas.

3. Realizar ol uso eficiente de los vehiculos, equipos y matenales que se le
summnistren para llevar a cabo su encomienda.

4. Ovservar un grado de folerancia, prudencia y razonamiento superior al que
pudiera esperarse de cualguier persona que no forme parte de la Secretaria.

5. Mantener una actitud positiva an al sitio de los frabajos, comprometida con los
abjetvos de la Saecretaria.

6. Repertar cualquier situacion que ponga en riesgo a los trabajadores de las
empresas contratistas, o bien al entorno ecoldgico

7. Conducirse con una actitud sensible. solidaria, de apoyo hacia la socedad.

8. Observar en fodo momento la nomatividad vigente en materia de obras
pablicas en los ambitos federal y estatal, segun el origen de los recursos,

9. Imponer sanciones @ empresas contratistas que Infrinjan las disposiciones
juridicas aplicables

Conducta con fundamento en:

« Principios: a) Legalidad, b) Honradez y f) Economia

* Valores: a) Interés Publico y f) Entorno Cultural y Ecolégico.

* Regla de integridad: a) Actuacion Publica, k) Desempedo Permanente con
Integridad y m) Comportamiento Digno.

» Directrices de 12 LGRA articulo 7: fracciones: I, IlI, VIII, IX y X

VS
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DIFUSION Y CUMPLIMIENTO
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IV.1.- DIFUSION Y PROMOCION

El presente documento se encontrar publicado en el portal insttucional de inlernet, y se
realizara su difusion al interior de la Secretaria asegurando que las personas servidoras
publicas adscritas a la SEQP tenga plena conccimienta del mismo.

El COEPCI tendra Iz obligacién de dar a conocer la existencia y contervdo del presenta
Codigo, auxiidndose de infografias, banners, publicaciones u ofros medios, siempre que
sean acordes a las disposiciones en matena de austeridad,

IV.2.- CUMPLIMIENTO
Las personas sarvidoras publicas de la Secretaria, deberan cumplit los principios rectores,
valores y reglas de integridad contenidos en el Codigo de Etica y of presente Codigo

El COEPCI seré ol encargado de viglar ef cumplimiento y &l apego en & actuar de los
trabajadores de is Secretaria con el presente Codigo de Conducta

IV.3.- SANCIONES

En caso de inobservancia del presente Codigo de Conducta, cuando la falta pueda ser
relacionada o constitutiva de responsabilidad administrativa. penal, civil laboral, o de
cualquier ofra indole, sa procaderd en términos de |a normativa aplicable,

V.4.- JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras pablicas sdscritas a fa SEOP. en caso de dudas sobrae la
aplicacian y cumplimiento de los principios y valores en una situacian determinada. previo
a la toma de decisiones y accionas vinculadas con el desempeno de su empi&o, cargo o
comisién, podran realizar un Juicic é1ico a través de un gjercick Individual de ponderacion
que puede comprander las siguientes preguntas:

1.- ¢Mi actuar estd gjustado a la normativa a I gue estoy oblgado observar?

2.- {Mi conducta se ajusta al codigo de ética y al codige de conducta?

3.- |Mi conducta esta alineada a los objetives de la Sacretaria?

4.+ (He comprendido todas les consecuencias que puede tener e eiercicio de esta
decision?

En ¢aso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda
se recomienda acudir con la persona superor jerarquica, al Comité de Etica y Prevencion
de Cenficto de Interds a fin de recibir 1a asesoria que corresponda

IV.5.- INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION
Queda facultado para la mterpretacion del presente documento, el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de ia SEOP, con s asescria de la Unidad-en los casos
no previstos
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CARTA INVITACION

A toda persona servidora publica que labara en la SEOP

Es un honer para mi presentar este Cédigo de Conducta, mismo que contiene los
valores y principics a través de los cuales debemos conducimos en nuestro actuar
cotidiano, ya que constituyen un factor fundamental en la consecucién de los
objetivos y logros de la Secretaria de Obras Piblicas.

En la SEOP tenemos la firme conviccién de que, ante los constantes cambios en
los ambitos politico, econémico y social, como personas servidoras publicas
debemos realizar un esfuerzo continuo para reforzar la confianza de nuestra
sociedad hacia las instituciones gubermnamentales, por lo que los valores y
prncipios que se integran en el presente documento, fortalecen los cimientos
sobre los cuales construiremos un mejor Quintana Roo.

Es responsabilidad de cada uno de nosotros, conocer las normas de conducla y
ética del Gobierno del Estado, que se han establecido para garantizar un gobierno
honesto, cercano y eficiente al servicio de los quintanarroenses.

For ello insto & todas y todos a que incorporen este Cadigo de Conducta como
parte de su actuar laboral y personal, asumiendo su compromiso con la ética, la
integnidad, la prevencién de los conflictos de Intereses, para evitar cualquier
conducta discriminatoria, de hostigamiento, acoso sexual y de corrupcién.

Solo asi estaremos cumpliende nuestra responsabilidad ante la ciudadania y la
sociedad cwvil organizada

Con un saludo cordial,

Atentam

. WILLIAM SAULCETH CONRADO ALARCON
SECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS
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CARTA COMPROMISO

Por medio de la presente, hago constar que he leido el Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de Ia
Administracion Piblica y el Codigo de Conducta de las Personas Servidoras
Pablicas que forman Parte de la Secretaria de Obras Publicas, que comprendo
que todos sus principios, valores y reglas de integridad son de caracter obligatorio,
¥ que al hacer el compromiso de conducirme bajo los preceptes de dichos
documentos, estoy consciente de que, solo a través de un esfuerzo constante y
conjunto podremos transformar al pais y fortalecer un servicio publico ético e

integro,

Por lo antenor, con mi firma en el presente documento, ratifico mi compromiso de
cumplir lo establecido en mencionados Cédigos y de conducirme con legalidad,
profesionallsmo, imparcialidad, respeto a los dereches humanos, eficiencia y
eficacia, actuando con amabilidad, con sentido de justicia, equidad y transparencia
an el desempeo de mi funcion.

Ciudad de Chetumal, Quintana Rooa ___ de del 202_

Enlace de descarga. hips:#groo. gob ms/seopiossct’
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TRANSITORIO

PRIMERO. El presente documento sera publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo y entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion

Chetumal Quintana Roa. 16 Junio de 2022.

C.1 SA H CONRADO ALARCON

ARIO DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
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