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Periédico Oficial

LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZ0O DERGAL, Secretario de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto en los articules 1, 2, fraccion Vi, 3, fraccion
Vi, y 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 1, 2, fraccion V, 3, fracciones
Xy XXV, 6, 7, 15 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2,
fraccion VI, 3, fraccion VA, y 5 de la Léy del Sistema Anticorrupcidn del Estado de Quintana
Roo: 1, 3, parrafo primera, 19, fraccién Xlll, y 43, fracciones XXVII, XXXl y XLIk, de la Ley
Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; 1, parrafo primero, € y
8, fracciones | y XX, del Reglamento Interior de fa Secretaria de la Contraleria, y

CONSIDERANDO

Que con motivo de las reformas Constitucicnales en materia de combate a la corrupcidn,

~ publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el veintisiete de mayo del afio dos mil
quince, llevaron a la expedicion de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion,
publicada en el citado medio oficial con fecha dieciocho de julio del afio dos mil dieciséis,
la cual, entre otros cbjetivos, tiene {a de establecer las acciones permanentes gue aseguren
la integridad y el compottamiento ético de los servidores publicos, asi como crear las bases
minimas para que todo Qrgano del Estado mexicano establezca politicas eficaces de ética
pubklica y responsabilidad en el servicio publico.

Que de conformidad con los articulos 109, fraccidn Ui, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; v 5 de la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, todos los servidores publicos en el desempeiio
de sus empleos, cargos o comisiones deberan observar los principios de legalidad,

" objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, equidad,
transparencia, economia, integridad, disciplina, transparencia, eficacia y competencia por
mérito, que rigen su actuar en la Administracién Pablica. .

Que en fechas 02 de septiembre de 2016 y 22 de agosto de 2017, se emitieron los acuerdos
por el que se modifica ¢l diverse que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
Servidores Pablicas det Gobierno Federal, las reglas de integridad para el ejercicio de la
funcién publica, v los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores
plblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Que con los acuerdos en c_oménto se establecio la necasidad de gue las dependencias
cuenten con Comités de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses, que vigilen el
sumplimiento del Codigo de Etica de los Servidores y el Codigo de Conducta de los
mismos. '

Que mediante acuerdo publicade en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el -
pasado 31 de octubre de 2019, se emite el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica del Poder Ejecutlvo J

‘/fba que refiere e articulo 18 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. ;,,.{

Diciembre 05 de 2019



Periédico Oficial

Que resulta indispensable establecer las bases para la integracién, organizacion y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicte de Interés.

Que para lograr un Gobierno confiable, es indispensable la creacidn de normas y
estructuras que permitan a las Dependencias, Entidades Paraestatales y Organos
Desconcentrados de la Administracion Piblica el adecuado funcionamiento del Estado, asi
como la actuacion ética y responsable de cada servidor publico, por lo que, no basta con
promover acciones para la fransparencia, rendicién de cuentas, legalidad y combate a la
carrupcién, ya que los verdaderos cambios se gestan a partir de que los servidores pibticos
de manera individual y en su conjunto, asumen una verdadera cuitura ética y de servicio a
la sociedad, convencidos de la dignidad e importancia de su tarea.

Por o anterior he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO.

Capitulol
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para todes los
servidores pablicos de las dependencias y entidades de la administracidn plblica estatal y
tienen por objeto establecer los criterios para la integracién, organizacién y funcionamiento
de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, para implementar
acciones permanentes gue aseguren la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Articulo 2. La Secretaria tendra a su cargo fa interpretacion para efectos administrativos
de los presentes lineamientos y resolvera los casos no previstos en los mismos.

Articulo 3. La Unidad, los Organos Internos de Control y los auditores especiales, vigilaran
la observancia de los lineamientcs, asi como daran seguimiento y evaluaran |la operacion
y funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, emitiendo
las observaciones que en su caso procedan. :

Articulo 4. El lenguaje empleado en los presentes lineamigntos, no busca generar ninguna
distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que, las referencias o
alugicnes en la redaccion hechas hacia un género representa a ambos sexos.

Articulo 5. Para los efectos de estos lineamientos, se entendera por:

l. Bases: Las bases para la integracién y funcionamiento de los Comités de Efica y de
Prevencion de Conflictos de Interes; j/’

Il. COCODI: Comité de Control y Desempefio Instithcional; iy
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. Cédigo de Conducta: El instrumento que debera ser emitido por las dependencias y

entidades de la administracion publica del estado de Quintana Roo, a propuesta de su
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés previa aprobacion de su Organo
Interno de Control, considerando el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad emitidos
por la Secretarla de la Contraloria;

V. Cédigo de Etica: Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Pulblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se
refiere el articule 16 de la Ley General de Responsabiiidades Administrativas;

V. COEPCI: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés;

V1. Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de los servidores publicos en razon de los intereses personaies, familiares o de
negocios;

VIl. Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica,
el Codigo de Conducta y a las Reglas de integridad,

VIil. Dependencias: L.as sefaladas como tales en el articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo;

1X. Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica de la
Administracion Pablica del Estado de Quintana Roo y la Ley de las Enttdades de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

X, Lineamientos: Los Lineamientos para fa Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Puablica del Poder Ejecutivo; '
XI. OIC: Organo Interno de Control;

Xll. Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Cédigo de Etica,
emitido por la Secretaria de la Contraloria, las cuales establecen patrones de conducta

‘dptimos en los diversos ambitos de la administracién que reflejan el adecuado

comportamiento ético y dan certeza de la otientacion de los servidores puiblicos;
Xl. Secretéria: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Reoo; -
XIV. Unidad: La Coordinacion de Situacion Patrimonial de la Secretaria;

XV. PROEL Programa de Etica & Integridad,
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XV, Integridad. Se refiere a las conductas y acciones coherentes con una serie de normas -
y principios morales y eticos adoptados por personas al igual gue instituciones que operan
como una bamera contra 1a corrupcion.

Capitulo Il
DEL OBJETO, VINCULACION Y COORDINACION DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCIGN DE CONFLICTOS DE INTERES.

Articulo 6. El COEPCI se constituye como un cuerpo colegiado de servidores publicos de
los distintos niveles jerarquicos dentro de las instituciones, cuya finalidad es promover la
ética y la integridad pablica, para lograr una mejora constante del clima y cultura

" prganizacional, dar tratamiento a los sefialamientos por desviaciones al Cédigo de Etica,

de Conducta, Reglas de Integridad y demas lineamientos o protocolos y, resolver respecto
a las consuitas por posibles conflictos de interés, impulsando la integridad de los servidores
pablicos e implementando acciones permanentes que fertalezcan su comportamiento ético,

Articulo 7. Commespondera a la Unidad ser el vinculo entre la Secretaria y cada COEPCI,
mismas que daran difusion en todo memento al Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad
y el Codigo de Conducta, para el ejercicio de la funcién publica.

La Unidad evaluara la concordancia entre los Codiges de Conducta, los principios vy valores
contenidos en el Cédigo de Etica v las Reglas de Integridad.

Capitule lll : .
DE LA INTEGRACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES. -

Articulo 8, Cada COEPCI estara conformado por siete miembros propistarios con voz vy
voto, salvo el caso en que 1a dependencia ¢ entidad, por razones de estructura, no pueda
cumplir con la conformacion de dicho COEPCI en la forma establecida en este apartadoe,
el COEPCI| se conformard atendiendo al nlimerc y nivel jerarquico de los servidores
publicos que se encuentren en la dependencia o entidad, con aprobacion de la
dependencia coordinadora de sector a la cual pertenece.

Cuando el nimero de servidores piblicos de la entidad sean insuficientes para integrar su
propio comité de ética, éste dara parte a la coordinadora de sector a la cual pertenece,
solicitando que uno de los miembros electos de esa entidad formen parte del COEPCI de
la coordinadora de sector.

El miembro electo a que hace referencia el parrafo anterior, no podra ser designado de
manera directa, sinc a través del procedimiente de eleccidn establecido en los presentes
lineamientos.

£l COEPCI se integrara de la siguiente forma:

1. Dos servidores publicos con nivel directive o su equivalente; ya
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il. Dos jefe de departamento; ¥
. Tres representantes del personal operativo.

En ningan caso, los titulares de tas dependencias y entidades formaran parte del Comiié
de Etica.

Cada miembro propietario electo, designara en caso de ausencia un suplente quien asistira
a las sesiones del COEPCI en su representacién, mediante oficio que al efecto envie a las
personas integrantes del comité, el cual se agregara en el acta correspondiente.

En el supuesto de que las dependencias cuenten con organos adminisirativos
desconcentrados, deberan incluir en cualguiera de los niveles jerarquicos antes sefialados,
un miembro electo que lo represente, sin que dicha representacion exceda el cincuenta por
ciento de la integracién del COEPCI, o bien, tales érganos podran solicitar a la Unidad
conformar de manera distinta el COEPCL

La Unidad, autorizara la conformacion del COEPCI de manera distinta a la sefialada en los
presentes lineamientos previa solicitud del fitular de la dependencia o su equivalente,
tomando en cuenta las particularidades, caracteristicas, condiciones, circunstancias o
marco juridice de actuacion de las dependencias o entidades.

Para el cumplimienta de sus funciones, el COEPCI podra establecer los subcomités o
comisiones permanentes o temporales, que estime necesarios y regulara su operacion y
funcionamiento en sus bases.

El Secretario Ejecutivo electo por el Presidente del COEPCI, estara a cargo de la Secretaria
de los subcomités o comisicnes, las cuales se reuniran previa convocatoria realizada por
el propio Secretario Ejecutivo, dichas accicnes deberan ser reportadas en el informe anual
de actividades.

Cuando el Presidente asi lo autorice, podra asistir a las sesiones del COEPCI, como
invitado, con voz pero sin voto, cualquier persona que pueda coadyuvar al cumplimienio
de sus objetivos, Ginica y exclusivamente para el desahogo de los puntos del orden del dia
para los cuales fueron invitados.

Para efectos del parrafo anterior, dichos servidores publicos deberan enviar las solicitudes
via correo electranico, a su Presidente, exponiendo las razones por las cuales desean
contribuir en el fortalecimiento de la ética v la integridad en sus ceniro de trabajo, para lo
cual, el presidente debera dar respuesta en un plazo maxime de 10 dias habiles y de ser
autorizadeo podran participar en las sesiones del comité.

Capitulo IV |
DE LA ELECCION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION  /
DE CONFLICTOS DE INTERES. Vi

S
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Articulo 9. El proceso de eleccion de los miembros del COEPCI se llevara a cabo mediante
la votacion gue el personal de las dependencias y entidades realicen, el método de eleccion
debera de garantizar la secrecia y la libre participacion; la eleccién del COEPCI se
efectuara cada dos arios en el (iltimo himestre del afo en el que concluya el periodo. En
ningdn caso se podra considerar la designacién directa como mecanismo de eleccion de
los miembros del COEPCI. '

Los miembros durardn en su encargo dos afios y deberan tener una antigliedad laboral
minima de un afio en la dependenma ¢ entidad gue corresponda al rnomento de su
eleccion.

Cuando la institucién no cuente con la antigiiedad sefialada en el parrafo anterior, debera
de coordinarse con la Unidad para la forma en la que se integrard el COEPCI.

Articulo 10. Los candidatos deberan ser reconocidos por su honradez, vocacion de
servicio, integridad, responsabifidad, confiabilidad, juicio informado, colaboracion, trabajo
en equipo, compromiso, actitud conciliadora, paciencia y tolerancia; asi como no haber sida
sancionados por faltas administrativas ni haber sido condenados por delito doloso,

Articulo 11. La eleccion se ilevara a cabo en dos etapas, las cuales seran supervisadas
por los Organos Internos de Control o su equivalente en cada dependencia 0 enlldad

La primera etapa: Publicacién de las bases para el proceso de la nominacion y eleccidn
de los servidores piblicos.

1. Nominacidn y eleccion. Es aquella por la que el personal de las dependencias y
entidades elegiran por cada nivel jerarquico a las personas servidoras publicas que
satisfagan las condiciones y requisitos de elegibilidad, procediendo a realizar la nomlnamén
‘de sus candidatos.

Una vez cerrada Ea etapa de nominacion, se convocara al personal de las dependencias y
entidades para que emitan su voto en favor de alguno de los servidores plblicos de cada
nivel jerarguico que hayan obtenido el mayor nimero de neminaciones.

La segunda etapa: Eleccion del Presidente

Es a'quella en la que, una vez concluida la primera etapa, el Organo Interno de Control
convocara a la primera sesion extraordinaria, para elegir de entre los miembros electos al
presidente del COEPCI, medlante el proceso democratico que estime el Organo Interno de
Control.

Paor ningi.’m motive la presidencia del COEPCI pedra estar a cargo de la direccion
administrativa o su equivalente en las dependencias y entidades.

=

La etapa de Nominacién como de Eleccion, tendran en conjunto una duracion de guince
dias habiles. 4

r/
é
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El presidente electo procedera a designar al Secretario Ejecutivo del COEPCI.

Una vez concluidas las dos etapas, la Secretaria Ejecutiva revisarad e integrard ios
resultados, mismos que debera presentar al COEPCI, para su conocimiento, aprobacion y
posterior difusion, antes de la primera sesién ordmana a través da los medios que al efecto
se considere pertinente. :

Los servidores publicos que resulten electos y decidan declinar su participacion en el
COEPCI, deberan manifestarlo por escrito motivando la causa de su determinacion al
Presidente del COEPCI, una vez que el Presidente acepte la renuncia convocaré a aquellos
servidores plblicos que de conformidad a la eleccién registrada, se encuentren en el oyden
inmediato siguiente.

El Presidente por medio del Secretario Ejecutivo, convocara a sesion extraordinaria, para
gue informe la declinacion del miembro del COEPCI y presentar al nuevo servidor pdblico
que acorde con la Oltima votacién registrada se encuentre en el orden inmediato siguiente
para hacer de su conocimiento su nuevo nombramiento.

En caso de que el que renuncie fuese el Presidents, convocara a sesidn extraordinaria
manifestando los motivos de su decision al plenio del COEPC, eligiendo en fa misma sesion
al nueve Presidente, por 1o que, deberan de ser llamados los servidores publicos que de
conformidad & la dltima eleccién registrada, se encuentre en el orden inmediato siguiente.

Articulo 12. Cuando un miembro electo deje de laborar en la dependencia o entidad, se
realizara el procedimiento establecndo en caso de renunma previsto en el ariculo 11 del
presente Ilneamlento

Ei Presidente convocara mediante oficio a los invitados, recordéndoles su participacion y
compromiso en el COEPCI.

En caso de que los miembros incumpian las obligaciones sefialadas en los presentes
Lineamientos Generales, podran ser sujetos a responsabilidad administrativa conforme a
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 13. Los miembros cuya remocion haya sido solicitada con motive de una posible
responsabilidad administrativa, quedaran de inmediate suspendidos de sus funciones y
seran sustituidos conforme a los terminos previstos en los presentes Lineamientos
Generales sobre la renuncia de los servidores publicos.

Las propuestas de remocién se realizaran a fravés dei Presidente, quien lo hard del
conocimiento det COEPCI, a fin de que una vez escuchado al miembro que se encuentre
en el supuesto, el COEPCI determine lo conducente.

Capitulo V
DE LOS PRINCIPIOS Y CRITERIOS DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE ¢
_;_,/D CONFLICTOS DE INTERES. 7

i
H

A
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Articulo 14. Considerando los principios y valoras contenidos en el Cédigo de Etica, el
Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad, el COEPCI participara en la élaboracicn,
revision y actualizacion de la propuesta del Codigo de Conducta que oriente y dé certeza
plena a sus servidores pibiicos sobre el comportamiento ético al que deben sujetarse en
su quehacer cotidiano, prevengan conflicios de interés, y que delimiten su actuacion en
situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funcicnes o
actividades que involucra la operacién y cumplimiento de los planes y programas de la
dependencia o entidad a la que pertenecen, asi como las areas y procedimientos que
involucren riesgos de posibles actos de corrupcién.

En el desarrollo de sus funciones y en el conocimiento de los asuntos que impliquen la
contravencidn del Codigo de Conducta, los miembros del COEPCI actuaran con reserva y
discrecion y ajustaran sus determinaciones a criterios de legalidad, imparcialidad,
objetividad, transparencia, certeza, éfica e integridad. '

Capitulo VI
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES.

Articule 15. Corresponden al COEPCI, las funciones siguientes:

I.  Enriquecer y validar la propuesta del Codigo de Conducta, para ser presentada al
titular de 1a institucion, para su aprobacion.

El COEPCI debera vigilar que se considere en la elaboracion del Cadigo de Conducta
lo siguiente:

a} El comportamiento ético al que deben sujetarse los servidores pilblicos en su
quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de interés, y que delimiten su actuacion
en sifuaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones
o actividades que involucra la operacién y ef cumplimiento de los planes y programas
de la dependencia o enfidad a la que pertenecen, asi como las areas y procesos gue
involucren riesgos de posibles actos de corrupcién;

b) Contenido con un lenguaje claro e incluyente;

¢) Armonizar los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica, eI'Cédigo de
Conducta y las Reglas de Integridad.

d) Introduccién, en la que se destaquen aquellos valores que resulten indispensables
observar en la dependencia o entidad, por estar directamente vinculados con
situaciones especificas que se presentan o pueden presentarse a los servidores
publicos en desempefic de sus empleos, cargos, comisiones o funciones,
considerando el resultado del diagnostico que en la dependencia o entidad se haya
integrado conforme o lo previsto en el articulo 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; : : L

/
e} Elaborar el listado de los valores especificos cuya observancia resulta indispensable  #
en ta dependencia o entidad; el comité podra incorporar todos aquellos valores o/
3{
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principios que no se encuentren previstos en el Cadigo de Etica o en las Reglas de
Integridad, pero que resulten esenciales para el cumplimiento de la mision y vision de
la dependencia o entidad de que se trate;

Incorporar un glosaric en el que se incluyan vocablos contenidos en el Cédigo de
Conducta, cuya definicion se considere necesaria para la mejor comprension del
referido Cédigo, por estar relacionados con las funciones, actividades y conductas
propias de la dependencia o entidad de que se irate.

Fortalecer y validar la propuesta del PROEI de la Institucidn, considerando los
sefialamientos por desvios de recursos recibidos, para ser puestos a consideracion
del Titular de la dependencia o entidad, para su aprobacion;

Supervisar la operacién del PROEI, y emitir las acciones necesarias para garantizar
su cumplimiento;

Proponer controles y actividades para administrar adectiadamente los riesgos por
actos de corrupcién en 1a dependencia o entidad;

Establecer, difundir y operar lineas de atencion a los sefialamientos por
incumplimientos a los Cédigos de Etica, de Conducta y Lineamientos especificos o
protocolos en materia de ética e integridad para el ejercicio de la funcion publica,

Recibir y dar tratamiento a los sefalamientos por incumplimiento a los Codigos de
Etica, de Conducta y Lineamientos especificos o protocolos en materia de etica e
integridad, acorde al procedimiento que determine la Secretaria;

Establecer las bases para su integracion y funcionamiento del comite, en terminos de
lo previsto en los presentes Lineamientos Generales;

Las bases que emita el COEPCI deberan contener, entre ofros aspectos, los
correspondientes a las convocatorias, orden del dia de las sesiones, suplencias,
qudrum, desarrolle de las sesiones, votaciones, elaboracién y firma de actas, y
procedimientos de comunicacion. Las bases en ningln ¢aso, podran regular

- procedimientos de responsabilidad administrativa de los servidores publicos.

Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afo, su programa anual de
trabajo que contendra cuando menos: los objetivos, metas y actividades especificas
gue tenga previsto realizar, asi como enviar una copia del mismo a la Unidad, dentro
ge los veinte dias habiles siguientes a su aprobacion;

Vigilar la aplicacién y cumplimiento de! Codigo de Etica y las Reglas de Integridad
para e! gjercicio de la Funcion publica;

Determinar cohforme los criterios que establezea la Unidad los indicadores de
cumplimiento de los Codigos de Etica, de Conducta y las Reglas de Integridad, asi
como el método para medir y evaluar anualmente los resultados obtenidos. Los
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resultados y su evaluacion se difundirén en la pagina de internet de la dependencia o
entidad;

Xl.  Participar con la Unidad en la evaluacion anual del cumplimiento del Codigo de Etica,
de Conducta y las Reglas de Integridad para el ejercicic de la Funcién Publica;

Xll.  Fungir como érgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados
con la observacion y aplicacion del Cédigo de Ehca de Conducta y las Reglas de
Integridad;

Xlll.  Establecer y difundir el procedimiento de recepcion y atencion de los incumplimientos

al Codigo de Etica, de Conducta y las Reglas de Integridad para el gjercicio de la
Funcién Publica;

XIV. Formular observaciones y recomendaciones en el caso de acusacion o denuncia
derivadas del incumplimiento al Codigo de Etica, de Conducta y las Reglas de
integridad, que consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y que se
haran del cenocimiento del o los servidores pblicos involucrados y de sus superiores
jerarquicos;

XV.  Formular sugerencias al COCODI, o su equivalente, para modificar procesos y tramos
de control en las unidades administrativas o 4reas, en las que se detecten conductas
contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta;

XVI.  Difundir y promover los contenidos del Codigo de Etica, de las Reglas de Integridad
y del Cédigo de Conducta;

XVIl. Fomentar acciones permanentes para impulsar el respeto a los derechos humanos,
prevencion de la discriminacion e igualdad de género, y los demas principios y valores
contenidos en al Cédigo de Etica, en las Reglas de Integridad y ari el Cédigo de
Conducta, que permitan a los servidores publicos identificar y delimitar las conductas
que en situaciones especificas deban observar log servidores pulblicos en el
desempeiio de sus empleos, cargos, comisiones o funciones;

XVIIl.  Promover en coordinacion con la Unidad, programas de capacitacion y sensibilizacion
en materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés, entre otras;

XIX.  Dar vista al érgano interno de control o su equivalente de la dependencia o entidad
de las conductas de servidores pdblicos gue puedan constituir responsabilidades
administrativas en términos de la normatividad aplicable en la materia;

XX.  Otorgar reconocimientos o premios a instituciones, areas ¢ personas que promuevan
acciones o que realicen aportaciones que puedan implementarse para reforzar la
cultura de la ética v la integridad entre los servidores pablicos;

F10
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XXI.  Presentar en el mes de enero al titular de la dependencia o entidad y a la Unidad, asi
come al COCODI duranie la primera sesidn del ejercicio fiscal siguiente, un informe
anual de actividades que deberd contener por lo menos:

a) El seguimiento a las actividades contempladas en el programa anual de trabajo;

b} El nimero de servidores pablicos capacitados en temas relacionados con la ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés u ofros temas relacicnados;

¢} Los resultados de la evaluacion que se hubiere realizado respecto del
cumplimiente del Cédigo de Etica, de Conducta y las Reglas de Integridad;

) El seguimiento de la atencion de ios incumplimientos al Cédigo de Conducta para
lo cual debera considerar el nimero de asuntos, fechas de recepcion y los motivos;
el principio o valor fransgredido dei Codige de Etica; fecha y sentido de la
determinacion, y nimero de casos en gue se dio vista al 6rgano interno de control
0 a la autoridad competente, y

€} Sugerencias para maodificar procesos 'y tramos de control en las Unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de
Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

Este informe se difundird de manera permanente en la pagina de Internet de la
. dependencia o entidad, observando los criterios que para tal efecio establezca la
Unidad. ' :

XXil. El comité proveera acciones a faver de la integridad, para desalentar la incidencia de
conductas discriminatorias, no éticas, conflictes de interés y actos de corrupcién de
la siguiente manera:

a) Desarrollar campafias informativas con el fin de difundir los valores éticos
institucionales, la promocion de conductas éticas, la cultura institucional de la
igualdad y Ja no discriminacion, la prevencion y erradicacién del hostigamiento y
acoso sexual;

b) Impulsara y supervisard la capacitacién del personal en materia de ética,
integridad, prevencion de conflicto de interés, respeto a los derechos humanos,
prevenciéon y atencion del hostigamiento y acoso sexual e igualdad y no
discriminacion.

XXIN. Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para el cumplimiento
de sus funciones. '

Articulo 16. En cualquier asunto en que algunc de los miembros del COEPCI tuviera
conocimiento de un posible conflicto de interés personal o de alguno de los demas
miembros o nvitados daf COEPCI, deberda manifestarlo por escrito v el que tuviera el /
conflicto, debera abstenerse de toda intervencion, haciéndolo constar en el acta de sesién..;

y
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Capitulo V1I
DELACION

Articule 17. Cuando se tenga conocimiento de la presunta inobservancia, por parte de un
servidor pablico, a lo previsto en el Codigo de Etica, Reglas de integridad o al Cddigo de
Conducta, la persona gue conozca del hecho acudlré ante el COEPCI para presentar su
delacion,
El COEPCI podra establecer medios electrénicos para la presentacién de Ias_delacionés‘_
Articulo 18. Requisitos para la presentacién de una delacion:

l. Nombre {opcional);

L _ Domicilio o direccion electronica para recibir informes;

In. Breve relato de los hechos;

V.  Datos del servidor pablico involucrado;

V. Medios probatorios de la conducta, enire éstos, los de al menos dos terceros que
hayan conocido de los hechos.

Articulo 19. El COEPCI, podra admitir la presentacién de delaciones anénimas, siempre

gue en ésta se identifique al menos a dos personas que le consten los hechos.

Cuando resulte necesario ef COEPC| mantendra estricta confidencialidad del nombre ¥
demads datos de la persona que presente una delacion, y del o los terceros a los que les
consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de servidores plblicos.

Articulo 20. Una vez recibida la delacion, el Secretario Ejecutivo le asignara un nimero de

‘expediente y verificara que contenga el nombre y el domicilio o direccidn electrénica para

recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos del servidor publico involucrado y
en su caso, los medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos dos
terceros que hayan conocido de los hechos.

El Secretario Ejecutivo por Gnica vez y en el supuesio que detecte ia necesidad de
subsanar alguna deficiencia en la delacién, de forma inmediata lo comunicara a la persona
o servidor publice que la haya presentado para que, en un plaze no mayor a tres dias
habiles, contados al dia siguiente de su notificacion, subsane dichas deficiencias a efecto

~de que el Secretario Fjecutivo pueda darle tramite y hacerla del conocimiento del COEPCI.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado en ¢l plazo estipulado en el
parrafo anterior, el expediente con ndmero de folic se archivara como concluido, Slnf

embargo la informacion contenida en la delacidbn podrd ser considerada como g,ﬁ
. \,/*
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antecedsnte para el COEPCI cuando invoiucie reiteradamente a un servidor pablico en
particular.

Articulo 21. La documentiacién de la delacion se turnara por el Secretario Ejecutivo a los
miembros del COEPCI| para efecto de su calificacidn, que puede ser. probable
incumplimiento o de no competencia para conocer de la delacion.

En caso de ne competencia del COEPCI, el Presidente debera orientar a la persona para
que presente la delacion ante la instancia correspondiente.

Para efectos de Ia calificacion de ia delacion, ésta debera realizarse en un término de 20
dias habiles a partir de que el Secretario Ejecutivo lo presente a consideracion del COEPCI.

Articulo 22. De considerar el COEPCI que existe probable incumplimiento al Codigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta, entrevistara al servidor plblico
involucrado, de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos
y a la persona que presentd la delacion. Para esta tarea el COEPCI podra conformar una
comision, con al menos fres de los miembros, para que realicen las entrevistas, debiendo
dejar constancia escrita. :

Articulo 23. La circunstancia de presentar una delacién no otorga a la persona que la
promueve el derecho de exigir una determinada actuacion del COEPCI.

Articulo 24. Los servidores publicos de la dependencia o entidad deberan apoyar a los
miembros del COEPCI y proporcionar la documentacion e informes que requieran para
llevar a cabo sus funciones.

Articulo 25. El Presidente del COEPCI podra determinar medidas preventivas necesarias,
en caso de que la delacién describa la existencia de conductas caracteristicas de
hostigamiento, agresion, amedrentacion, acoso, intimidacion ¢ amenaza a una persona;
sin que ello signifique tener ¢omo ciertes los hechos.

Articulo 26. Cuando los hechos narrados en una delacion afecten Gnicamente a la parsona
que la presentt, los miembros del COEPCI comisionados para su atencion, podran intentar
una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con el interés de respefar los
principios y valores coritenidos en el Codlgo de Etica y el Cédige de Conducta,
salvaguardando en fodo momento la dignidad de las personas.

Articule 27. Los miembros del COEPCI comisionados para atender una delacion
presentaran sus conclusiones, y si éstos consideran un incumplimiento al Cadigo de Etica,
a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, el COEPCI1 emitira sus cbservaciones
y recomendaciones. De estimar una probable responsabilidad administrativa, dara vista al
argano interno de control ¢ a la autoridad competente.

Articulo 28, La atencidn de la delacién debera concluirse por €l COEPCI dentro de un  #
plazo maximo de sesenta dias habiles contades a partir de que se califique como probable/
incumplimiento.

1"'3
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. Capitula VIII
DE LAS SESIONES

Articulo 29. Ei COEPCI celebrara por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo
aprchade en su Programa Anual de Trabajo o igualmente podra celebrar sesiones
extraordinarias en cualgquier momento. Las sesiones deberén ser presenciales.

Articulo 30. Las convocatorias se enviaran por el Presidente o por el Secretario Ejecutivo,
con una antelacion minima de cinco dias habiles a la fecha de la sesidn ordinaria que
corresponda y dos dias habiles a la fecha da |a sesién extraordinaria correspondiente.

El envio de las convocatorias y la documentacion relacionada con los puntos del orden del
dia, se podra hacer a través de medios electrénicos.

En la convocatoria se haré constar el lugar, fecha y hora de la reunion, asl como el orden

- del dia de la misma o, cuando menos, una referencia sucinta de los asuntos que vayan a

ser tratados por el COEPC!. -

Articulo 31. El orden del dia de las sesiones ordinarias contendra entre otros apartados,
el de seguimientc de acuerdos adoptados en sesiones anteriores y el de asuntos
generales, en este Ultimo solo podran incluirse temas de caracter informativo.

El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos especificos y no
incluird seguimiento de acuerdos ni asuntos generales.

El orden del dia que corresponda a cada sesidn sera elaborado por el Secretario Ejecutivo,

los miembros del COEPCI podran solicitar la incorporacion de asuntos eh el mismo.

Articulo 32. Los representantes del érgano internc de control o auditores especiales de la
dependencia o entidad, de las unidades administrativas de asuntos juridicos y de recursos
humanos asistiran a las sesiones del COEPCI en calidad de asesores cuando éste asi lo
acuerde, contaran sélo con voz durante su intervencion o para el desahogo de los asuntos
del orden del dia para los que fueron convecados y se les proporcionarad previamente la
decumentacion soporie necesaria.

Articule 33. El COEPCI informara al representante del drgano interno de control de la
dependencia ¢ entidad scbre cada una de las sesiones y de los asuntos a tratar, para que
éste determine cusles de sllas presenciara aun sin ser invitado, y de ser necesario, para
que solicite la documentacidn seporte correspondiente.

Articulo 34. Cuando el Presidente asi lo autorice, podran asistir a las sesionas del COEPCH
como invitados con voz, pero sin voto, cuaiguier persona que pueda coadyuvar al
cumplimiento de sus objetivos Onica y exclusivamente para el desahogo de los puntos del

orden del dia para los cuales fueron invitados. _ /’

u,{f'
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Articulo 35. En cualquier asunto en el que los invitados tuvieren o conccieren de un posible
corflicto de interés, personal o de alguno de los demas miembros del COEPCI, debera
manifestarlo por escrito y e que tuviere el conflicto, deberd de abstenerse de toda
intervencién.

Articulo 36. Excepcionalmente, si se produjese algin hecho gue alterase de forma |

sustancial el buen orden de la sesion, ¢ se diere ofra circunstancia exiraordinaria que
impida su normal desarrollo, el Presidente podra acordar la suspensidn de ésta durante el
tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones gue permitan su continuacién.

Capitulo IX
DEL QUORUM

Articulo 37, Ei COEPCI quedara véalidamente constituido cuando asistan a la sesion, como
minimo, cince de sus miembros propietarios o suplentes en funciones, entre los cuales se
encuentre presente el Presidente. .

Los miembros propietarios det COEPCI asistiran a las sesiones y sus ausencias seran
cubiertas por sus respectivos suplentes, para lo cual, el miembro propietario tendra la
obligacion de avisarle a su suplente para que asista en funciones de propietario.

Articulo 38. Los COEPCI que se conformen de manera distinta, autorizados por la Unidad,
determinaran su quorum con la mitad de sus integrantes mas uno, entre los que debera
enconirarse el Presidente.

En la convocatoria respectiva, se comunicara la necesidad de contar con quérum, en su
caso, se celebrara una segunda convocatoria en la que se fijara lugar, fecha y hora de la
celebracion de la sesion, en caso de que no hubiera quérum para celebrar la primera,

Capitulo X
DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES

Articulo 39, Durante las sesiones ordinarias, el COEPCI deliberara sobre las cuestiones
contenidas en el orden del dia y éste comprendera asuntos generales. Durante las
sesiobes extraordinarias, no habra asuntos generales.

En las sesiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

. Verificacién del quérum per el Secretario Ejecutivo;
Il. Consideracién y aprobacion, en su caso, del orden del dia;

0. Lecturay aprobacién, en su caso, del acta de la sesién anterior; y

&

IV. Discusion y aprobacién, en su caso, de los asunios comprendidos en el orden del !;

_.)) ”

15

Diciembre 05 de 2019



17

£

Periédico Oficial

Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados por el COEPCI se haran constar en el
acta, asi coma el hecho de que algun integrante se haya abstenido de participar en algtin
asunfo, por encontrarse en el conflicto de interés o estar en contra del mismo, y se turnara
ta informacion correspondiente a cada miembro del COEPCI.

El COEPCI dara seguimiento puntual en cada sesidn a todos los compromisos y acuerdos
contraidos en sesiones anteriores.

Gapitule XI
DE LAS VOTACIONES

Articulo 40. Se contara un voto por ¢ada uno de los miembros del COEPCI, los acuerdos
y decisiones se tomaran por el voto mayoritario de sus miembros presentes; en caso de
que asista a la sesion un miembro titular y su suplente, sole poedra emitir su vote el primero.

Los miembros gue tengan discrepancias con el parecer mayoritario, podran solicitar que
figure en el acta el testimonio razonado de su opinion divergente.

En caso de empate, el Presidente del COEPCI tendra voto de calidad.

Capitulo XIE
DEL PRESIDENTE

Articulo 41. El presidente designard a su supiente en caso de ausencia, e igualmente
designara al Secretaric Ejecutivo y su respectivo suplente, que no seran miembros del
COEPCI. :

Curante las sesicnes ordinarias y extraordinarias, el Presidente sera auxiliado en sus
trabajos por el Secretario Ejecutivo.

Correspondera al Presidente:

. Establecer los procedimientos para la recepcién de propuestas y la subsecuente
eleccion de los servidores plblicos de la dependencia o entidad que, en su calidad
de miembros propietarios electos integraran el COEPCI, para lo cual debera
considerar los sefialados en los presentes Lineamientos Generales;

fl. Convocar a sesion ordinaria, por conducto del Secretario Ejecutivo;

ll. Consultarscbrela actuéiizacién de posibles conflictos de interés por parte de alguno
de los miembros del Comité en relacion a los asuntos del orden del dia;

IV. Dirigir y moderar los debates durante las sesiones;
V. Autorizar la presencia de invitados en la-sesion para el desahogo de asuntos;

VI. Consultar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos v, en su };"
caso, proceder a pedir ia votacién; y Y

e

16

Diciembre 05 de 2019



VI

Periédico Oficial

En general, ejercitar las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las
sesiones.

El Presidente podrd convocar a sesion extraordinaria cuando haya asuntos que por su
importancia lo ameriten ©, a peticién de por lo menos tres miembros del COEPCI.

Capitulo XlI
'DEL SECRETARIO EJECUTIVO

Articulo 42. El Secretario Ejecutivo tendra las siguientes funciones:

Vi
VL.
Vil
X.

XIl.

Xl

Articulo 43. Los miembros del COEPCI| deberan:

D
ya

18

Elaborar el orden de! dia de los asuntos gue seran tratados en la sesion;

Enviar, con oportunidad, a los miembros del COEPCY, la convocatoria y orden del
dia de cada sesion, anexando copia de los documentos que deban conocer en la
sesion respectiva;

Verificar el gudrum;

Presentar y enviar con oportunidad para aprobacién del COEPCI la convocatoria vy
el orden del dia de la sesion, asi como los documentos que deban conocer en la
sesién respectiva;

Scmeter a la aprobacién del COEPCI el acta de la sesién anterior, procediendo, en
su caso, a dar lectura;

Recabar las votaciones;

Augxiliar al Presidente durante el desarrollo de las sesiones;

Elaborar y despachar los acuerdos que tome e COEPCI,

Levantar las actas de las sesiones y consignarlas en el registro respectivo, que
guedaran bajo su resguardo;

Dar seguimientc)_ a los acuerdos tomados por el COEPCI;
Llevar el registro documental de las quejas y asuntos tratados en el COEPCI;

Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el
COEPCI, atender las sclicitudes de accesc a la informacion pdblica, adoplar las
medidas de seguridad, cuidade y proteccion de datos personales y evitar el uso o
accesc a los mismos; v

Las demas que el Presidente le sefiale.

Capitulo XIV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Diciembre 05 de 2019
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Cumplir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica, el Codigo de Conducta y
las Reglas de Integridad;

Dedicar el tiempo y esfuerzo necesario para dar seguimiento a los asuntos que se
le sometan, recabar la informacién necesaria y solicitar la colaboracion y apoyo que
consideren oportunos;

Cuidar que las actividades del COEPCI se realicen con apego a la normatividad
aplicable;

Participar activarmente en el COEPC] y en los subcomités o comisiones en que
participen a fin de que su criterio contribuya a la mejor toma de decisiones;

Hacer uso responsable de la informacion a la que tenga acceso,

En cualquier asunto en el que tuviere o conociere de un posible conflicto de interés,
perscnal o de alguno de los demas miembros del COEPCI, debera manifestarlo por
escrito, y el que tuviere el conflicto, abstenerse de toda intervencidn; vy

Capacitarse en los temas propuestos por la Unidad o de caracier 'institu.cional.

Articulo 44. Los COEPCI, a fravés de su Secretario Ejecutivo, se sujetaran a Ia
- gistematizacion de los registros, segulmlentos control y reporte de informacion que en su
caso requiera la Unidad.

Capitulo XV _
DE LA DIVULGACION Y TRANSPARENCIA

Articulo 45, Correspondera a la Unidad emitir los criterios, conforme a la normatividad
aplicable, para que las Dependencias y Entidades publiquen en sus paginas de internet,
sus Cédigos de Conducta, los informes anuales v la demas informacion relacicnada con
los COEPCI, y para llevar en registro de su constitucion.

Por su parte, las dependencias y entidades deberan adoptar las medidas necesarias para
asegurar la difusion y comunicacion de las actividades, objetivos y resultados de los
COEPCI, de los presentes Lineamientos, las Bases y el Cédigo de Conducta.

Articulo 46. La Unidad difundira en internet, las dependencias y entidades que cuentan
con COEPCI, asi como de sus integrantes y recomendaciones. Actualizara
semestralmente, en los meses de marzo y septiembre, la relacion de dependencias Y
entidades que cuentan con COEPCL

TRANSITORIOS

Primero.- E! presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Quintan Roo.

Segurldo.-.Las dependencias y entidades constituiran tos COEPCI, en un plazo de sesenta

b
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propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes
que favorezean su comportamiento &tico.

Tercero.- La Secretaria de la Contraloria publicara en su pagina en internet, dentro de los
ciento veinte dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Lineamiento, la
relacién de dependencias y entidades que cuentan con COEPCL

Cuarto.- Los COEPCI, para el cumplimiento de sus funciones se apoyaran de los recursos
humanos, materiales y financieras con que cuenten las dependencias o entidades, por lo
que su funcicnamiento no implicara la ercgacion de recursos adicionaies.

Quinto.- Las depéndencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estade de Quintana Roo,
contaran con un plaze de sesenta dias naturales contados a partir del dia siguiente de la

~ instalacién del COEPCI para la publicacién del Codigo de Conducta.

Sexto.- Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan -a los presentes
lineamientos.

En la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los 25 dias del mes de
hoviembre de dos mil diecinueve. -

EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIK

-‘.\ '
§ i

'LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL
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