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LICENCIADA REYNA VALDVIA ARCED ROSADD, SECRETARIA DE La
CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
msmmsmmnmsmﬁmnmﬁ.:rmmﬁuwumnmﬁnwnmm
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION; 1, 2 FRACCION v, 3,
mmmmsu?xm.s,?.uvmnEumEHEuLnE

FRACCION | DE LA LEY PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO; ¥ EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES PREVISTAS
EN LOS ARTICULOS 1, 6, & FRACCIONES [, 1L, V1, ¥ J00(0Vill DEL REGLAMENTO
INTERIDR DE LA SECRETARIA DE L& CONTRALORIS, ¥

CONSIDERANDO

Cue fa Consditucién Politica de los Estados Linidos Mexicanss, en su articuls 109 fracsisa
I, ¥ fa Constifucidn Politica del Estads Libre y Soberanc de Quintana Roa, en su articuls
Al fraccién [V, establecan que se aplicardn sanciones administratives = las perssnes
servidoras piblicas per los achos 1 omisionas que afactan s legalidad, honradez, lealad,
imparcialicad vy sficiencls que deban obearvar an &l desempaiio de sus empleos, cargos

Cue |a Lay Gensral de Responsabildades Adminstrativas, aetabiscs gua las personas
seradores poblicas observardn en & dessmpefio de su amplad, cango o oomisian, los
principles de discipina, legalidad, objetividad, profesionallomo, henradez, laalisd,
Imparcialidad, Integridad, rendicién de cusntas, eficacia y efichencia que fgan &l servicio
piblico,

Euuhmrmﬁﬁnmumdubspmﬂpﬂuanhﬁnnmquednmmwd-
manera aciiva y constante, 2 frevis de s rarsformacian de muesiras nathuciones y
précticas gubemamentales para qua pargan al cantno de su desempefo os derechos
fumanos, la parspectiva de géners, el gebiarne ablers v fa parficipacidn social, v estén
dummam:almdammhlmmmwydummlm“nm
seciores que vivan en contaxios de mayor vulnarabiidead
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Que la satisfaceidn de lae demandss y la creacién del valor piblice fangiba an =
mn-ﬂmtumammpau&mmmﬁhmbﬁmh @5 Una tares obligators:
mnmbﬂmlmmdadmnrﬁ:mumnam*mmlmpmmm:
pibcas de maners ndmmulymaumnhm.anumauwmdmmﬁumémydn
mmah:udadau.m%adula:ﬁunlnaﬂehmmd&m tnraam,

Que |a élica nos permite calificar 85 accionas hurmanes como busnas o malas, de
mwmmalmmﬂrdmﬂdn\ﬂammmddnrmpwum
daterminada sociedad v sus instituciones,

Emhﬁﬁmpﬁhﬂmmm&aﬂmﬂmﬂdmwhmndﬂlﬂsplmsm
publicas al reslrar sus fundiones v responsabilidades es declr, represants el
compiertanto fundamentsl y necesaro en al cambiate & s cormupeidn.

Qe con fecha trainta y uno de octubre da dos mil discinueve 58 publica an el Pariddic
Oficial el Eeledo de Quintana Roo, el Acuerdo por el que g amide ol Codigs d= Etica
de lpm Personas Sarvidorss Poblicas de las Dependencias ¥ Entidages de g
Administracion Plblica del Poder Elacutive & gua g8 reflere & aricul 16 d= fa Lay
Genecal de Responeabiidades Adminisirabas,

Uie s ertiende por Cédige de Efica al conjusis de nommas gqua gulan e
tomparamienios de Lﬁmmmmudmd&umﬂrgunlzmhnalmﬁ:d#pmﬁphy
vafores,

Clue con fecha siale de diciembre de dos mil werinlicds. 5@ publied en e Periddico Oficial
del Estado oa Quintana Roo, el Acwerdo par of que |a Thutar del Ejsoutivo astabisce sl
"Programa de Excalencia en sl Senvcls Piblico”, en el 4mbite de competancia de la
administracitn plblica dal estada, cuyo espiriu contempla & compromise ¥ abigacion
oa todas lae personas servidoras plblicas de promaver, resoetar, proteger ¥ garanbzar
los derechos humanos de todas las parsonas, an & ejericio de sue funclones comag
personas senidoras plblicas,

Clue &f combate & la corupoién es un afe priotlado de esta administracitn, qus parmite
forislecar los valores instfucionaies, adoptando uns culbura de prevencidn &
Instiiuyéndola como una conducts mherenic a cada persona servidora piblica, para gua
k& sancion sa comvierta Bn U axcapcion,

3 ?) .?
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EEETE T

DamWthﬁmmﬂmmhhﬂdmmmyHm,hmwa
de génerose refiers a la melsdalogia ¥ fos mecanismos gue parmiten iderdificar,
cuestionar y valorar la discriminssian, desigualidad v sxclusion da las mujeres, Qua ga
prelenda justificar con base en las dferencias bickigicas ante muares y hombras, Esi
oo las acciones que deben EmMprencaras para actuar sobre fos fectoms de gdnern
:l'mlﬁmmmqmmﬂﬂnamwmlhmmmﬂndnhhﬂaﬂad
de ganeno.

Que al Plan Estatal de Desarroilo 2023-2027, publicado s & Periddion Dficial dal Extadn
de Cuintana Roo, ol 23 do enero de 2023, esiabiece que |l== paliticas piblices qgue
amprenda al Estada Hnrmq.md-bwamabqnlnmdﬂuhamydim
humancs; estableciéndose an sus lineas do accisn |a Incorperacidn de'le perspectiva de
gEnens, derechos humanos, interseccionalidad v mulicuSuralidad en &l mares nommating
gal Estado,

Que la instAtracidn de un nueve Cédige de Eliea con parepectiva de génars syudard a
nmmpwmdwmﬁapmfmdmmnEMnthduhum&mmmhdalmhmbmy
Iz redsciones que s dan entre ambos al indanor de ls moministracién poblica. Ademas,
&4 necesanc entender que la perspectiva de génem majora 1s vida de las perssnas, de
mmm?klmpm.mmmmmmmmudmr.
e =& fmita selamanie a las polibcas focsdizades a favor de ks mujeres.

Qmmm&ﬁh:duhnﬂﬂfmmrmupmhyunwnmlmquwmmimmmm
|a-mhh:-ndmDﬁﬁgudaﬁm-.quammﬁmﬂwmmdnhmﬂndm
Responeabiidadas Administrativas, emlidos por el Sislema Nacional Ancomupcin ¥ al
mrmbmmwmummmﬂmmmmu Pragrama dancrinada
“Excelencia en o Servico Plblico”. &n el ambito da compatancia de la Adminstracisn
Pliblica dal Estado de Quintena Roo, en sl que 8 Instrye & la Sacretaria do p
Contraloria, para qus en &l Ambits ée sus atribuciones amia ¥ publique an &l Perddico
Oficial ded Gobismo del Estado, loe desumentos relatives a la aplicaciin del programsa,
siendo uno de astos ko emiskin de un Nusva Codigo de Elica que comtemple los principios
¥ VEiores qur debkan observar indas las personas sanvidorss piblcas en f sjercicio de
5Us lunciones, o que desda lusgo se traducind an brindar a fa poblackn fuintanarrpenos
sericios da axcelencia, mﬁmhmlh?ﬂﬂﬂntb{nnm&&!@hﬂh:

46



Marzo 08 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTANA SECOES
& QHDG LITTHETER :"'“"‘w

11 dsan

CODIGD DE ETICA DE LAS PERSOMAS SERVIDORAS POBLICAS DE LAS
DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 18 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

TITULO PRIMERG
LA ETICA DEL SERVICIO PUBLICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Aplicacidn y obfigatoriedad, E| presente Cédiga de Efica ea aplcable 5
mduhupumnmﬁvﬁumpmﬂsm desempelien un empen, cango o comisidn
en las Dependencias v Enlidades de s Administraclén Publica del Estada, par Io que es
obligatorio &n cualouisrs de sus nivelan jerarguicos, incluyendo al personal de base v
sindicalizado, y eu Incumplimients serd chijsto de denuncia, conforma g I dispuesto an
al articilo 29 dal presents instrumaents,

Aglmismo, &l presents Cddiga de Elica podrd fungir cama un Instrurments srentsder para
s conducta del persoral qus prests sarvicio accial, practicas profesionsias u oiras
per=anas gue fo se encueniren previstas coma persanas senvidaras pibdicas.

Articulo 2. Objeto. Ef presents Codigo de Etica fiene per sbjsta-

L Establecer lo= Principlos, Valones, Reglas de Integrided v Compromisos qus
deban ser conocldes v aplicados por iodas ks pereanas senidonas plbficas, para
pmqﬂﬁarmﬁmﬂahluadmmdm,hmimmnﬂumhnﬁqy
responaabe, v smadicar canductas que rapresenten acioe de cormupcidn, ¥

I. Establecer las obligaciones v mecanismes insfitucionales para la implamentacion
dal Codigo de Etica, as! como las instancias para denunclar su ncumpliméianta,

Articulo 3. Referancias. Para efectos del preseme Cadign de Elica, se ansenders por

I Acoso sexual Forma de violencla de cardcler saxual, an ks qua, 5i bian no axieis
una subardinacion jardrguica de la vigtima frarie a la persona agresors, & inclusive
puads realizarse de una parsona de menor nivel jerdraico hacis alguan de mawor
nivel o cargo, by un sjerciclo sbusivo de poder por paries de quien |8 realiza,
Mhml%rammmdmmmydnmh&dum
¥ 63 expresada en conductas verbales o, dia heche, fisices o visuales, como san
aquallas mencianadas en la fracchin IV del articulo 8 del presents Codigo de Etica,
Independiantemanle de gue sa realics &n uno o varios eventos:

q 'lllgl/l_i /
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Il. Carta compromise: Decuments mediants of cusl la peraona sarvidars plblicn sa
mmpmmmaaurﬂruumﬂmamhdnmmmnlnmhhdmmd
presants Codigo y demis nomatividad apécable sn la maleria;

M. Cddigo de Conducta: Instruments emilida por la perscna ous scupa la tularidad
08 B Depandensa o Entidad del Ea't&ﬂn.dwrdhndunlnsuhhﬂmﬂiaﬁny
wﬁdﬂhﬂmnﬁerﬂhnEﬂuﬂmdﬂmmhﬂh

v. l‘.‘ﬁ:lrnndnHﬂ:mimﬂmwammhhu?ﬁndpimvmanyﬂmdr
intagrided, considerados come fundamentales para regular el compartamisnto v
desampefio de les personas servidorms pibBcas deniro de ia Adminfeiracin
Piibfica dal Extada.

V. Comité: E| Comité de tica y de Pravancian de Conflickes de Inereses, como
d:mm&mmﬁmlnmqmmnsumgndfmmmhm
uhﬂmﬂmmimmpﬂmwum de: Conflicies do Inferessas g
traves de acciones de orientacion, capacitacicn y difuisién an las Dependencias y
Entidedes oe s Administracidn Poiblices ded Podar Ejecutiv del Estado de
Conficto o 1 el

WL icto de interds: La posile afectscsn dal cagampefio impancial v
de las fnciones de les personas sanddoras pibtlicas an razdn de los inderasss
parsonales, familiares o de nagockes:

Vil. Corupclén: En términoe del segunda pamafo dal numeral 5 del Programa
Nmad-ﬂunmm;hﬂnmmﬁnrahwmﬁad.vdﬁmmnhﬂuﬁdn
Puibfica 2019-2024, &3 & abuss de suafquier posician do poder, piblico o privada,
e2n al abletive de ganarar un beneficlo Indebido & costs dal bignestar colective o
Infividual;

WHL DmuﬂmﬁmLasManuuymghmdnaMmﬁ:ﬁwﬁanﬂﬂn
del Estado de Ouintana Roo:

garenlizands que no sea afeciado &l nddes esericil da ssn darschos:

X,  Discriminacién; Es toda distincitn, excusion, restriceion o praferencts que, con
intancién o &in ella, no sea objotive, rackonal ni progorcisnal v tenga por objedo
cbelaculzar, disminuir o impsdir los derechos de cualguier parscna, cuands alls
=@ base ef Uno o mds de los mofivos que sstablece is fraceidn |1 dal articuls 5 dal
presanie Codigo de Elica

Zll.  Entidades: Los organismos plbdcos descentralizados, las empresas de
participacicn estatal meyoritaria y ios fidelcomisos pablicos gue tangan &l cardactar
der entidad parassiatal @ que e refieren loe erticulos 3, 45, 45 y 47 da la Ley de
fas Entidades de la Administracidn Pibica Peraesatatal del Estade de Ouintana
Roa:

Sas
.
F o
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X  Efica piblica: Conjunic de Principica, Valares y Regles de Integridad orlertades
Hkﬂmhmﬁm.mah:ummdﬁhhmrmh:m
adecrilas a las Dependencias y Enidades de (8 Administracion Poblica Estaial
Fin impartar si nivel ferérquico, an aras de aspirar & la excelencia an ol servicis
publico que kogre contar con la confianza de ls sociedad:

EIV.  Hostigamiento sexual: Es una forma de viokencia de cardeter saxual sn cual
haty un egercicio abusivo de poder por parte de guign i realza y limra |ugar en Lna
refacion de subordinacidn jerdrguica real de la victima frente a la peraona
BgTEsora, Ewﬂmmmnmmn.ﬂﬁmnmm
Md-ggnd}aﬂm—ﬂdnweumdimmmnnﬂmamtnﬁ

KV, lgualdad de género: Sfuacitn en |z cual Miljsfes y hombres scceden con las
mmmapnshﬂidaqﬁrwmh:ﬂdmdm.mﬂdymdutﬁmm.
m@mymmmwd.ﬂmnhmmmMMMm
Immd&hmmamhﬁmim.pﬂﬂm.mMymm

AVl. Interés pdblico: Es of deber de las parsonas sarvidsras plblicas de buscar an
muMMymmmmmmhmymmmmamm
pnrbwamdqnﬁrmmmumm&nuduhnmmﬂyhm
para el ajercicio de una dabida administracion publica:

EVIL mmymmmmnmlymmmmm
Eﬂdﬂdh’ﬂﬂlhnhﬂmuhrﬂpamnwllmmamﬁmﬂg&nmaﬂm
valorar |a diversidad que compone nuesira socledad haciends visibles 3 las
PeraonaEs ¥ grnipos Mabdticaments discrimimados.

VI, Lineamientos: Linsamientos para la smiskén del Cidigo de Efics 3 que se raflers
& articuio 16 da la Ley Genenal de Responsabilidades Administrathes, publicado
aﬂﬂlﬂﬁ!ﬁnﬂﬁdﬂdﬂlﬂthrmﬁrnadmdnmdudmnﬂlmm
mismas que definen loa Principics v Vialoree del ssrvicio plbllen:

XX, Modalidades de Violencia: A los que hace referencia la Lay de Accesn de s

WWEWa?mLhamﬁlmmlEﬂmdﬁﬂﬂuiWaﬁm.qu

tambidn serdn aplicables a todas |as personas.

Personas servidoras piblicas: Ajualas qua desempedan un empled, carge o

comisén de cualquiar naturalera an la Adminstrecian S0béca Estalal, conforme

2 lo dispuests en ol articule 180 de la Conatitucidn Politica del Estado Libwa w

Sobarano de Quintana Roo;

Xl Principios Constitucionales: Aqualios que rigen |a actuscin de las pErsOnas
servidoras pibiicas pravislos en & fracclin IV, del articwio 160 Consfitucicn
Politica ded Estedo Libra y Soberans de Quirtana Roo:

XN Hmpﬂubn:mmunhduirqmmmmymmduhnqm
dizpanan fas Dependencias v Enddades para o cumplimisnts de sus ablabvos,

XXM Riesgo ético: Situsciones an les que palencialments pudisran transgredines
Principios, Valores o Regles de integrided v que deberdn sar idaniilicados a gariir
dal diagnistice que realicen, [as Dependencias v Enlidades del Estado, en
i&rmincs da lo ordenado por el articulo 15 de |a Loy Ganaral de Responsabilidades
Administratives;

®

~=
ol
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Reglas de Integridad: Estes regles rigan ls sonduda da les parsonas senddoras
MMymmmmmmmimmanmm
wilrerar lo previsto sn cads a de allas;

#: La Secretaria de la Conlraloria del Extado;
Tipos de Violencia: A los que hace referenciz s Ley de Accesa da las Mujares &
una Vida Libre de Viclencia del Extado de Quintana Roo, ¥
Valores: Dmlld&dﬂmnhmmhmpmtmm una parsona sarvidars
publica as apreciade o béan considarada en el sendca pitklico,

£ B8 &

CAPITULD 11
PRINCIFIOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 4. Principios del sarvicio piblice, Para el adecusdo sfercicls def sarvichs
plblizo, sa deberd actuar conforme a mpﬂhﬁp-mwmm:ﬂuﬂrlmlmﬂbﬁmpﬂﬂ
8 ke Derachos humancs, Logalidad, Honradez, Lealtad, Mmparcisiidad, Eficlenca,
Eficacia, Transparencia, Economia, Discipling, Profeslonalisme, Dhjstivided, Rendickén
O Cusntas, Competencla por mérito, Integridad e igusldad,

Articulo 5. Respeto & los derachos humanos, Los Derschos humanos son el afe
fundamantal dal servicio pdblic, por Io que lodas I#s persctias que desampedion un
BMp&0, cAngo ¢ comisian en las Dapendencias y Enfidades, conforme a sus atribuciones
¥ 5in expapcidn, deban promover, respeder, proleger ¥ garentizar la dignided de lodas lag
persanas

Para allo, las personas senvidoras pdbiicas deben avitar conduclas tales come:

L Mrhﬂgrﬁmdﬁmm;hmﬂimb&dmwala
iqualdad, integridad fisica y psicologica, benad de expresicn, aportune scoess 3
la salud, anire otros;

I Liewar s cabo conductas de discriminacicn por cualquier mative, come podrian ser
onigen (nacicnalidad o sBuacidn migratoria, arigen stnico, color de piel- o cultura,
lengua ¢ ifflomal; personaidad {=ex0, idanlidad o expresion de génaro,
caraciaristicas u ofentaciin sexuales): Heciogle (refigidn, opinién, dentidad o
filigcion politica); condicionss ffsices v de salud (aparencia, sded, ersamrs,
condicién de salud, discapacidad, o cusiguier caractaristica genélica); condicién
Familiar & socloecondmica, o cuslquier otro;

HlL Generar conductss, silussiones o distincicnes enire hombres ¥ mujeres gl
fomenten uﬁﬁguﬁjaﬁnmrﬂnﬂmummmdﬂm aal
como al uso, control y baneficl de bienes y senvicios, o an su cesn, |8 toma da
decisiones an &f dmblto lsboral, econdmico, politico, familler o cualguiar oiro;
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. Reafizar o0 tolefar acios de Hosfipamiento sexual o Acoeo sexusl con
|nﬂupandm:inda1*aam.id-miumneupmdﬁndaqdnm. cracteristices U
onaniecion sexuales, de |82 personas involusradas an feles cases.

Para ello, las parsonas servidoras poblicas dobarin evitar conducias tales como:

2. Realizar sefisles sexvaiments sugerantes con l&s manos o & fFaves do loes
movimisntos del cusmpa;

b. Taner contacts fities sugestive' & de nafiralera sexial, coma tocammantos,
BOIERSE, besos, manoses, alones;

€ Hacar regalos, dar preferencias indebidas o nofodaments difersnies o
manfestar abefdamenta o de manera indinects al inlerés saxusl por una
perssna;

d, Llevar a caha conductas dominantes, agreshas, inlimidatorias u hostiles hacia
Una parsonds fara que 58 somels a sus deseos o Infereses sexuales, o al de
alguma plra U olras parsonas;

%. Eapiar & una persona en su intimidad, o mientras ésta 56 cambia de ropa o
oA an e sanitario

. Condiclonar la obiencidn da un smpieo o ascanso, BU permanendia an & o las
condicionas del miame a cambio de sceplar conductas de naturalezs sexuak

a. Oblgar ta realizaciin de actividades qua no compstan a sus labores U olras
medidas disciplinarias en represalla por rechazar propesiciones da cardcter
eaiLial;

h. Condicionsr la prestacidn de un trdmite, sendce pibiico o svaluscln =
cambic da que ls persona usuars, estudiante o solishame ssceda a sostener
conductas sexuales de cualquiar naduraleza:

L Expresar comantarios, burlas, piropos o bromes hacla oira persona rafarentes
& la apariencla o & la anatomia con connotacisn sexual, bien saa presenginbas
0 & Través de algin medio d& comunicacidng

|- Realizar comentaries, burles o bromes sugarentes respects de su vida sexial
¢ de ofra pefsona. bien sea presenciales o a trevés de algln medic da
GOFMUMIGEGon;

k. Expresar insinuaciones, Invitsciones, favores o prosussiss = coitas o
ancuaninog de cardcler sexual;

L. Emilir expresiones o ulllizar lenguaje que denigre & lag parsanas o pretenda
colocarias como objeto sexual;

m.Pregunier & na persona sabra historias, fantasias o prafarencias sexuales o
subre su vida sexual;

n. Exhiblr & enviar a fravés de alglin medio d= comunicacidn, caroks,
calendarios, mensajes, fobografias, sudics, vidaos, lustraclones u objetos con
imégenss o selruciuras de naturalazs sexual, no deseadss ni sclictades poar
la pareana receplon;

0. Difundsr ramores o cualguiar fipo da nformeckdn sshre [a vida ssoual de una

PErEans,
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P. Expragar insultes o humillasiones de naluralezs sexual, v
4. Mostrar deliberadaments partes infimas ded CUBPo & UNE o varies persanas,
V. Lever & cobo condicias consistentas en gnorar, excluir, Bgredir, amedrentar,
humiller, infimicar, ameanazar, maliratar o ctras conductes similsras, inchuyends
privar da permisos o beneficios al personal subordinads o sobre al cusl cuante
con releciones de peder,
¥, ﬂh.sh'u.h bajo amensrss o prasiones, la presantaciin  de demuncias anis
cuakmiera de las instanclas faculiadas pana teies afechos.
ViL mﬂ:ﬁmm que se enclentan consideradss como Tipos o
nGia, oon exclusion de allas que n
les Tribunales Laborales o Famillanes. = il e

Articulo & Lmﬁd.mmmmhhdabanmﬁrmhn
MarmE&s que rgen sus funciones, actusnds s&o conforme a allas.

Fara ello, las personas servidoras publicas deben svilar conductas tafas coma:

1 Hau&arwmadnad&aﬁndapunmﬂmhqunmmmldamh
compstencia por merts v, an su caso, 5o reglloen dessignaciones sin haber oblenjda
previaments & autorizeckn o conatancia de no nhabiliaclin ciande ésin as
axigibie conforme & la normativa aglicabls:

I.  Bwalzer acios de prosalilismo curants los pariodae restrirgidos por las autoridades
aleciorales, o proporcionar subsidios o apoyos de programas gubsmamentales an
dichos casos, salve que se trate de desasires natursies u obra Hpo de contingancias
daciaradas por las autoridades competenies, sin gus el justifiqus l& realizacidn da
dichos achos:

L  Falsificer cualquier documanio, finma o regisiro, comes pudiere ser el destinado o la
asiziencia a los rocindos de trabajo, entre otos:

V. Panmitir |3 antrega o entregar subsidics o apoyos de programas qubemarmanialas,
de manera diferante & las establecides en la nomasivg cofmes pandio e

V. Omitir notificar ol inicie de cualguier tipo de procedimients seguido en torma de
|uiciio, a5l como Sus consecuancies y derschas, tales core o de cérecer prustas,
efgumentos oa defanas, representantas legales o alegaios, v

¥l Cmitir &l cumplmients de rescluciones jurisdicclonales que mecaigan & los
procadimentos sustanciados por g personas servidorss plbScas compeientes
danlro de los plazos previstos por la ley de la mataria,

Articulo 7. Honradez. Les perscras servidorss plblicas deben distinguirae por sctuar
con raciiiud, sin ulilizar su cargo para cbiener, pretender obtener o acepdar cuslguisr
banaficio pars ai o a favor de tercares pessanas.

Fara ello, las personas servidoras plblicas daben evitar conductas tsies comao:
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. Omillr presentar en Sempe v forma, conforme & ls normative aplicabie, las
Geciaraciones de siluacisn patfimonial, de intereses y l=caias;

lﬂmarmmwﬂnmlhgm.anl&mﬁmmmw%ﬁrNk
Respansabilidades Adminisirativas, = a que wanga o haya ienido acoass con motisg
del amplen, cargo comisian, en benefico propic o de bercercs, o que signifigue
weniajas indabidas, elacionsda con contratacionas pitlicas, o oon o proceso para
la ocupacidn de plazes vacanies an e servico piblico;

l. Soficitar o recibir beneficios particulares, para &l o para barceras pefssnas, respecin
de empresas a les que se les hublens adjudicads adgln contraln, v

V. Conmiar con un baneficle drects para sl o para familiares hasta el cuarto grada,
:Hu}-:rinnti o& programas da subsidios o apoyos de la Dependencia o Entidad que

Artleulo B. Lealtad, En o sjercico da su deber, le= personas sanvidoras pObficas daban
COTREONOEr & la confianza que la sadedad kes ha conferido, mediante una vocacion da
servicio, con profesionalismo y & favor de sus necesidados coleciivas por encima de
imareses particulares, pareonales o ajencs al Interds pblico,

Pera ello, las persones servideras plblicas deban svtar conductae tales ssoma:

L. Desempafiar ol emples, cargo o combskn, can una actied negativa de sendcio o
da manera no cordal;

I Favorecer indebidaments los infereses particulares o da aifpresas en pequicio del
inberes genersl v blenastar de la poblaciong

L. Incurr en cualguier acto U omisidn que compromats negativemants |os ntareses,
vision, objetivas o senvicios de alguna Dependencia o Enfidad, y

I¥. Dejar de ejercer lag funciones propias de suU Cango © comision, siempre ¥ cuanda
no exlata algin mpedimantn previeie en las normas juridicas en casss concralos.

Articulo 8. imparcialidad, Les pereanas servdidoras pdblicas deben Brindar a tode
persona fisica y moral &l mismo trato y achuar de forma objeliva, sin conceder priviegios
poT razon de jerarquizs, influencles, interesss o cuslquier otra caracierslica o condicicn,

Fara ello, las perscnes servideras pabiicas deben eviter conductas tales. come;

L Intervenir o promower, por sl o por imberpdsita persona, en IR selscclon,
nombfamiento o designacién para & sanvicic piblico de perssnas con guienes
tanga panmnlesos por consanguinidad hasta ef cuarto grado o por sfinkdad hasta &
segunco grads;

Il Tomar decisiones en loe procedimienios da confratecidn en maderia de
adquisiclones, arrendamiznios, serviclos, obras plblicas ¥ servicios relacionados
con las mismas, anfeponiands intereses parioulares que delen de sssgusar las

5 f
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mejores condiciones para of Estado en cuanio a precie, caldad v cporunidad
disponibles an e mercadc;

I, Establecar condiclones en las invitacionss o convocatoeles que mepreseqten
wentajes o den un rato diferenciado a quisnes participen en las licitaciores:

IV. Rsunirse con personas ficitantes, provesdoras, contralistas o CONCREANENAS, para
Bctoe pariculares tabes coma festeios o convivencias particulares, ¥

V. Omitir excusarss de conocer asunlos que puadan mplicar sctuscidn bejo conficio
de interés, conforme @ lss formalidedes previstas en la Ley General de
Responsabiidades Administrativas o cuakguier disposicién afin,

Arficule 10. Eficiencia, Todas les persanas servidoras pablicas deben sarcar |os
racursos plblicos con susteridad, oconomia, raclenabidad v sustentabilidad, Iogranda oa
wm}wmramﬁdmammum.imhumadmmmmmw
nallifales.

Para ello, &% personas sarvidorss poblicas deban evier conductas tales come:

L Utiizar recursne plblicos para fines distintos af qua fuaron destinades, como a5 &
was0 oel parque vehicular teméstre, martime o adres; recinios; pepaleria; snssnes,
© cualquier olro, con independenca de que sea propledad de o Depandancia o
Entidad, o 5@ cuenie con su posssicn modans amendamisnte, o cuslquisr oo
madks de contratacian;

. H-anarmwdwﬂmdatEsh&n.pmtuMMquumM
abandan o infereses perticulares de quion lo solicla, como pudiara ser &n algin
domiclio o destinado @ cualquier actividad de cardctar perssnal o privads:

. Reafzar gasios innecesarios en les oficlhas poblicas, incluvendo el desperdicio
BguA, energia  aléciica,  servicios  teleffnicos, de  indemel,  gasolinas,
remodelaciones injustficadas, o cuslquier ol inswmo pagado con recurscs
piflicos;

. Ejarcer ol presupussio destinada o una Dependencia o Entidad, en su caoo, wides
adminisiretiva, de mener desproporcionada, frivola o de manera Binscesana &0
Tunckin de las necesidades del servicio pdbics, v

V. Contralar parsonal o ejercer presupuesto de fas partides destinadas para asts fin,
con deeapega a la narmativa, plentilas, tabuladores autorizados v, &n su casc, al
monta presupusstanio auloimmdo,

Articule 11. Eficacis. Todas las personas servidoras piblices deban desamobar sus
funciones en apego & una cultura de servicio @ la socledsd, con profesicnalismo v
discipling, en cumplimionto & loB cbjetives institucionales de la Depandsncas o
Erticades & 8 que sa enousntren adscritas, ¥ con base en chjetivos, matas, programas
de rabajo v de seguimianto, que parmitan fevar un contol de desampano.

Pera allo, |8 parsonas senidoras pibicas deben evitar conductas fales coma:

11 l-_',."-‘-;i'
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I Abuser del carge de superaridad jerdrquica pars instruir & personal a llevar a cabo
fareas o favores de carBctar privads, diverss al servicio poblico, ve sea pera af &
cualguier olra persona;

Il. Preacindir ds levar s cabo acciones pars actualzer sus conoeimientos relscionados
con la labor que desampafisn;

lll. Inhibir que el personal a su cargs 58 capacits o desempans adividades que aboran
a 3u conocimients prafesianal;

V. Realizar trdmites v otorgar serviclos de forma deficients, eiesande kos tismpos de
regpiesta, consuitas, rdmibes, pastiones v sanvicios,

V. Omitir ajustsr procssns y irames da control, conforrme & sus atfibuciates, =n froas
on las qua 58 dotechen conductas contrarias a este Cadigo o a cualguier orma
Juridhsa, ¥

¥l Ratrasar d& manera negligents ks aciividedes a su cango.

Articuilo 12. Transparencia. Toda la Infermaciin generada por las personas serddoras
piitlicas en ajencicio de la funcisn padblica, debe sar dal conocimiento de la sociedad par
la afactiva rendiciin de cuentas, con excepcidn de aquella que sea considersda como
confidencinl o ressrsada &n témines da o parmaliva aphcable.

Para allo, |es persones servidoras piblices deban avilsr conductss tales como;

. Ooultar informacidn neglipambaments o con dolo medlame la decarcdn de
incompatancias & inexetenciss, o cualguier oba accidn similar;

IL Clesificar nformackin come confidéancial o mesnmada, de manera dolosa ©
regliganile, sin que se cumpian les requisitas previstos en las disposiciones en la
materia;

OL Usar, susirser, ddwulgsr, oculler, alterar, mutiar, destrulr o imdilizar, total o
parciaimente, sin causa legitima, conforme & las faculiades corespandienles, la
infoenacidn gue a8 encuentrs baje cuslodim o a I cual tengan mccesd o
tamscimienin con mofive da s empleo, Cango o comizidn,

V. Realizar inferpretaciones resirictivas a las solicitudes de Informackén recibidas en
la= Dapendencias o Enfidadss, de Foema conbrada o principio de méxima
publicidad, ¥

. Dar irmlamienio a datos personales sin dar a conocer & avise de pevacided
cormespondients o para fines dislinlos a las facullades y ohjelives proplos de as
Dependencias y Entidades, conforme & la normative aplicabla on la maberia.

Articulo 13. Ademss, las personas senvidoras piblicas deben chservar los siguisnlas
pringipias:

8} Economial Las personas senvidoras piblicas en el sjercco del gasio pobioo
sdmintsirardn o Menes, recursos y sendcios plblicos con legalidad, ausleridad vy

13
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disciping, satisfaciendo los objefivos v metas 8 los que estén destinados. siends
=ai0a 0a inlarés social,

b) Disgiplina: Las persones servidores piblicas dessmpefiardn s amplas, CAPgS o
comiakin, de maner ordanada, metbdica y parseverante, con el propdsito de ohtener
los mefores resuftados an & servicio o bienes ofrecides.

t] Profesionalismo: Las parsonas ssrvidaras poblices debesdn conocer, actuar ¥

curnplic con fag funcionas, atrbucionss v comisiones encomendadas de confarmidad

4N 158 leyes, reglamentos y demis disposiciones |uridicas atrbuibles a su emgples,

CAFgD 0 CoMision, obsenvando en lode momento discpling, integridad v raspeto, fanto

mmwmmwmmuhymmﬁmnhw
ré & iratar,

d) Objetividad: Las porsonas senvidoras plbficas deberdn presarvar el intords
BUpsficr de las necesidades colectivas por encima de infereses pariculares,
parsciales o ajencs @l intards ganeral, actuando de manars neulrsl & impardal an
1md:&mﬂ-mﬂﬂﬂummbﬁhduwinﬁrmaummmWEH

] Randicién de cuentas: Las persones sarvidorss piblicss ssumen plenamants
ante [a socieded ¥ sus subaridades o responsebilidad que derva del slerciclo de su
amplao, G8fga o comisisn, por ko que informan, explican v justifican sus decisionas ¥
ACCIONGS, Y B4 BUjSEN & un sistema de eanciones, asi como & |8 eveluasitn y al
ascrulinia plblico de sue unciones por pare de la cudadania

f} Compatenclas por mérfo: Las personss ssrvidoras poblicas deberdn ser
Belectionados para sus puestos de acuerdo a su habildad profesionel, capacidad y
experlencia, garantizando la igualdsd de cportunidad, stravends & los mejores
candidalos para ocupar los puastos medisnle procedimisntos transparantes,
ohjelivas v eguitativos.

g} Integridad: Las parsonas servidorss plblicss ackian siempra de mansrs
congrimnte oon los principlos gue se deben obsenvar en & desempeio de un empian,
carge, comisidn o funckin, convencidas en ol compromise de ajuster su conducta
pars que Impane &n sy desempefio una e gue responda o infends plblico v
guneren oertgza plane @ el conducta frente a fodas las personas con les gue so
winculen u obearven su achiar,

h} Equidad: Les personas servidoras piblicas procurardn que toda persans acceda
oo juslicia & igualdad &l uso, disfrule iy baneficio de los bienaes, servicios, recursos ¥
oportunidades.

13 E]-; ,fr:'
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I} iguaidad: B principio que estshiscs of acoess a lae garentias, eporfunidades,
bianes, sarvicios y demas derechos conetitucionales v legales, sin dscrminaciin por
condicionas de saxn, edad, estado civil, raligidn, Idoma, raza, preferancia sexual,
exlado de sahed, o cusiquier alra sifuacion de las personas

capiTuLom
VALORES DEL SERVICIO PUBLICD

Articuly 14, Valores del serviclo piblice. Pam el adecuado ejerclclo del sarvicio
publica, & importante conder con un ambiente kaboral apropiads gue Incida de forma
directa & indirects en k& sociedad, confome @ los valores de respeto, lidarazgo,
cooperacién y cuidads del enomo cultural ¥ eeoldgics, interds plblico, iguslded v no
diseriminacion v equidad da génaro.

Articulo 15, Respeto. Las personas senvidoras piblicas deberdn atorgar un frafo cordial
8 lag parsonas en ganeral, inchiyends & aquellas con quienes comparten espacios de
trabaljo, de odes los niveles jardgrquicos, proplciande una comunicacicn efectva,

Fara ello, las parsonas sarvidorss plblicas d=bon avitar conductss tales coma:

I Conducirse de manera irrespetucsa ¥ reallzar cuslquier conducta que atenta
condra i dignidad da lag personas, ignorando los protocolos de sctusciin para ks
atencidn de la discriminacién, asi como de prevencion, alencién v sancién del
Gooen ¥ Nostijamienio sexumles, &n su caso, e deatencidn en el sendcio pdblico:

0. Hacer uso de lenguaje altisoranls o realizar cuakjuier expragldn de simiar
raturalezs, v

. Realizar expresiones o sctiludes de burda o tendiantes a lgnorar o mencscabar la
'ﬁﬂhﬂdwm.MHMHnﬁmhhmm.mmﬂlnﬂuy
BamnGa .

Articulo 16, Liderazgo. Les personas sarvidores plblicas deben ser ura figure sjesmplar
frente & la sociedad y & sus equipos de trabejo, principalmente, anle quisnes se
BRCEEntran & su Sarga.

Para ello, las personas sanvidoras plblicas deb=sn eviiar conductas tales coma:

I, Cimitir supervissr ks plenes, programas o proyecios a su cangg, 85 como las
actividades y ol cumplimianto de las funcanes dal pensenal gue le debe repartar;
. Tenar un comportamienio abiaraments opuesto & las disposiclonses gue regulan
Ia atica plbfica que pueda dedfiar la fmegen del sendcie poblica, indusive =i 58
encuantran realizendo aiguns funcidn fuens dal o o instaladiones leborales;

14 al -I:‘i'l
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. Encomendar actividades despraporcionadss e njussficadas al persanal & &u
cargo, que puderen fepresentar ung afectacion a su vida privada, labores de
suidedo o Bbre esparcimients;

IV, Omitir el reconocimianto de logros o persanal 8 su cango o con el cual se e 5
cabo slguna aboer conjunta;

V. Omitir levar @ cabo scclones canciliatorias ante comporlamisntos natories ¥
generellzados del parsonal & cango, que perjudiquan o desestsbilican ded clima v
cultura grganizacional, y

VL.  Pesjudicar el clima laboral & través de desceificaciones o desmotivaciones, aal
como enemistar a las personas Inegrantes de cuakjuier grups de trabajo,

Articulo 17. Cooperacion. Las personas servidoras pdblicas deben colaborar entre ef y
ﬂqﬂmrmtahjnmquwmalmmrhsnﬁ-&mmmmmpmmmhplmm
v programae gubsernamantalas, genersnde as! una plena vocaclin de ssrvicio a la

Prra allo, les personas sarvidores plblicas deben evilar conductas tales coma:

L. Afecier gl frabajo en equipe cbstaculizando slcanzar les objelivos comunes
prodios del servicio pabboo:

I Demedtar |as funclones realizadae en su equipo de frabajo, © bien, de squsins
def qua formen parte, genarando un ambiants |laboral nocive;

Hl.  Alslares o evitar involucrarse de menera activa en al seguimisnto v alaboracidn de
preducios, proyectos o labares, que se encomienden al interar de los equipos oo
trabajo;

Rf. Evedir l== responsabildedes de  los producins, moyecioas o laboms
encomandades en o equipo al gue se hubleran esignada, ¥

V. Obsiniir u cbsieculizar Injusificadaments |a peneraciin de saluciores paa
cusiquiar temma propia del sarviclo piblicoe.

Articulo 18, Cuidado del Entormo Cultural v Ecoldgico, Lss perssnas seridoras
plblicas deben respatar y culder el patrimanio caltural ¥ natural de la neckn, asi como
al de cushquiar abra.

Fara ello, las personas servidoras plblicas daben evitar conductas tales coma:

L Realzer. con motivo de su emples, camo o comiskdn, v &in justificeckdn, sclee u
efisiones que pongan &n rigego o dafien o cuidado do las deas verdes,
blodiversided, resarvas nefurales v, an genaral, & nabursiezs y medio ambienta;

L Actuar en contrevencion & la culiura de uso racionsd de agua potabie, energia
elézlrica, papal o combustiblas;
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. Transgradir o sbetsnerse da seguir y respatar las politices srbisntaies, sean
intéfmas o de aplicacidn genersl de no conteminacitn del aire; seperacion de
rasiduos v reciclas;

IV. Pealzar aclos U omisiones qua vuineren los derechos o menifestaciones
culturales; o bien, dafien o perjudiguen ks monumentas amueokigicos, artistons
a histdricos, ¥

V. Mo Wformar o denunciar ante kBa sutoridades corespondisntas los dafios o
atectaciones af entome cullural ¥ ecaoldgico, de que s= tenga conocimienss.,

Articulo 19. Ademas, las personas servidorae plblicas deben chesrvar loe siguienias
Valoras Elcas:

2] Interés Publico: Las persones servidoras pdblicas actisn buscando en todo
momando la maxima slencidn de las necesidades ¥ damandes da la saciedad por
ancima de mtereses v baneficios mariculares, ajencs 8 ka safisfaccitn colective.

b} Igualdad y no discriminacion: Las personas servidoras piblicas prasisn Sis
garvicios a todas |es personas sin distincién, exclusién, resifosién, o preferancia
basada en el origen éinico o neckonal, ol calor de pied, la cultura, &l saxs, & pénerg,
la edad, a5 discapacidades, la condicidn soclal, ecendmica, da salud o juridies, la
refiglan, |a apariencia fisica, las caracteristicas gendbcas, la situacicn migratora,
nrnb-amm. la lenigua, las opinionas, las prefemsndes sexuales, ko identidad o SEacian
politica, el estade civll, B situacion famiier, |es responsabilidades famiilares,
Klama, los antecedentss panales o en cualguicr oiro Mmoo,

£] Equidad de género: Las personas senddoras plblicas, en &l dmbhio de sus
CoaTipertesncine r-ll:ihuc_lmﬂ. garentizan que fante mujeres como hombres accedan
o las miemas eondicionss, posibilldades y aperturidades @ los blenes ¥ Sarvicios
publicos; & los programas y beneficics instiiuclonales, v a los empleos, cangos v
comisiones gubamamentales.

CAPITULD IV
COMPROMISOS DEL SERVICHD PUBLICO

Asticulo 20. Para la Implementscidn de los Principios, Valores ¥ Reglas de Integridad
provisies en el prasants Codipo de Efca, las personas servidoras pablicas asumindn, par
la menas, los compramiscs siguisntes:

L Presenar la imagen institucional, conecisnies del afio honor ¥ conflanza que |8

sociedad les ha conferide parn desempefiar un emples, cargo o comision
plblicos; por ko que estando incluso fuera del horaro y espacio labaral, deberdn

actuar con integridad;
16
A
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B, Considerar que ks redes socisles pusden consSuir ung edension de las
personas an medios elecirinicos, por lo que, sin menascabe de los derachos & s
ibertad de pensamientn v de expresisn propics, pars sy usa Institucional,
Procuranan |a imagen de e Dependencias y Entidades, 58l como la confianzs =
&l sarvicio pubiico, al mantenar un compotamisn acarde con ls Stica poblica v
respatucso de cualquier persana, sin Impartar su Idealogia o posiclonamients

En caso de que las personas servidomas plblicas decidan destinar sus redes
sochales para hacer pUbiicas las acthidades mlackonadas oon su emplaa, cargs o
comigidn, se colocan en un nivel de publicidad ¥ =scrutinio distinio al prvada, por
o que, ademés de lo dispuesto en o paredo antsdor, se abeterdran de realzar
conductas qua restrinjan o bloquesn la publicidad o Infemocidn de la cuenta a
PErEOnas deberminadas:

IN.  Emplear lenguaje incheyente v no sexista en Iodas las CHMURcacionss
ﬁwuﬁnum,muanmlu.Hmumn.m:m
disposiciones vigenies & sfecin;

IW. Recharar todo Hpo da regalos, obeaquios,  cOMpansaciones, presisciones

dadivas, =srvicics ¢ aimbBares, son mothve dal gigrcicio de su funcidn, emples,
taga o comisiia, que baraficlen & su persona o sus famillares hasts = oo
Facd por consanguinidad o afinidad;
En caso de que las parsonas sendidoras plblicas, sin habark soliciledo, reciban
por cualguler madic o parasha, Sunc da los bienes mencionagos sn &l parmain
anteriar, debarén informario inmedstaments al Orpano Inlemo de Controd e la
Dwpandencia o Entidad de su adsorpcién. Asimismo, procedersn = poneros |
disposicion de 8 sutoridad compelente en malera de sdminkstracicn ¥
enajenacidn de benes piblicos, corferme al artioulo 40 de 1z Ly General da
Responsabiidades Administrativas;

V. Realizar ejercicios de reflexién ante Slemas Ellcog, snbendidos éstes eomo |n
siluacian en fa gus &5 necesario segi entre dos 0 IMA8 cpoiones da solusian o
dacialtn, con ol propdefio de optar por la que mas se ajusts & l8 Slica piblica,

Fara i sfecto, las personas sarvidorss piblicas deberan:
& Conocer v angkrar iodos los slamentes o crcunstancias que originan y
confarmen o asunio o situscisn en particulss

b. Menfificar v aralizsr todas les disposicionas normativas que las mon
apiicables;

€. Definir las cpconss da soluckén o declsisn: Oy

7
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d. Mertificar los Prncipios, Veares v Reglas de Integrided inmensss sn cada
Opcicn;

e. Analizer e identificar los posdles efectos, considarandn ol Indends pribfics,
desda diversos puntos de vista, tafes como, el de fa nsiBucitn, peracnes
impiicadae, socisdad, opinidn pdidica o medios da comunicackin

. Comsultar & fas Instancis o mufordsdes con atibucones palE
pronuncisrse sobre e ssunio, asi como 8 lea personas supariofes
jararquicas, y

9. Dessarlar opciones y tomar |8 decision o soluckn qua resulte ser mas
mdacuata a ks dlica pliblica,

Wi.  Presentsr. con apepo al principlo de honradez praviste en el articudn T de! prasents
Codigs. y conforme a los plazos eetablecidos, las desleraciones de sRuaciin
paliimonial, de Intereses v fiscal, que B8 comesponds en los témmings gue
disponga la legislackin de la malerda;

VI, Informar a B persona superior jardnquics de los conflichos de inleresss o
impedimanio legal gue puedan afectar ol dessmpaio responsabln v oblative de
sus Taculiadas v obligeciones, v

Vill. Actuar con perspectiva da géners, #n =l desampefio de su emplea, cargo o
comisiGn, de acuerdo son o establecido en Is Ley de Acceso de las Musares & uns
Vida Libre de Violencla del Estade de Quintana Rog, la Ley pars la iguaidad antre
Mujeres y Hombres dal Estedo de Cuintana Roo, los Reglamentos, v demds
dispasiciones |urkdicas aphcables,

CARITULO ¥
REGLAZS DE INTEGRIDAD

Articulo 21, Reglas de integridad, Todas las parsonas servidoras piblicas conformma al
armbilo de sus compeienclas, cbasrvarin las Reglas de Integridsd sigulentes:

l.  Actuscién, desempefic y cooperacién con la integridad. Para consolidar
institucionss confiables ¥ aspirar & un servicio piblico da excalencla, scluarn v
desempeniaran sus fundionss conformse & los Principics, Valores v Compromisocs
del sendcly plblice, cooperando permarentements con & fomenio e
implamantaciin de las acciones que fortalazcan la dica plblica;

Il. Trimites y serviclos, Con & proposits de atender los mamites ¥ sendcios que
demands |a poblacidn, actuardn con excelencia, de forma promia, dilipenbs,
henrada, confleble, ein preferencias ni favorilismos, 60 apego & la legeidad v
brindande &0 fedo moments, un trabe respetuoso y cordial;
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s Limn TELEFIALG:

L Recursos humanos. Para imgulsar un sarvsio pibiico gue irsbais en bansficio
de la sociednd, &n materda de recuress humanos, prommoversn en su entormo g
profesionalzacion, compelencia por mério, igusidad de génera y de
oportunidades, capacisciin, desamollo v evaluacin de las personas senddoras
mm:mwnﬂwmmmm m%pmuhma

-Imaﬂmmﬁinpﬂbﬁmmwnbajnwmmn.umnmmmn
momento, los derechos da accesn, rectificacitn, oposician o cancelacion de ks
dedns parsonales, e fos trmines gue filan las normas comaspandisnies:

W, E-mimhciwmpﬁmm-ﬁarnanagmu-hmymnmmmh,aﬂﬂmhy
funcionafided en confrataciones piblicas de bisnes, sarvicios, adquisiciones,
arendamiantos, asi como de cbras poblicas ¥ servicios refacionados con las
misTas, ackuardn con legatidad, Imparciaidad, auslafdad v Eransparenca;

VL  Progreme: Gubamamentales. Pars & implamaniscidn v operacién de |os
programas gubsmamentales, deberdn sujetarse a la normative aplicabls con
perspectiva de género, asl como @ los princibios da honrader, lmaiad,
imparciafidad, objatvidad, ransparencia, sficacia y affclancia & fin de contrfauir a
parantizar el cumplimiento de los chjetivos, eslrstegins v pricfidades ded Plan
Extalsl de Dazarrollo ¥ de los programas que deriven da dsta;

VIL  Licencias, pormisos, autorizacién ¥ concesiones, Pera = olorgamients de
licancigs, parmises, autorizaciones v concaslones, verficaran al curnplimiants da
log requisitos, reglas y condiciones previsles en las disposiciones, ¥ aciuarin oon
legalidad, transparencia y con estricta shisvidad e imparcialidad, an aras dal
nbaris plblico;

VIl  Administraclién de bienss muebles & inmusbies. A fin s Ingrar & mayor
utidad v conservackin de bienes muables & inmuehiss de le= Depandanclas v
Entidadss, realizarén lae actiones para su uso efitients ¥ resporsabls, as) come
para su Oplimoe sprovechamients, sontral, suparvisién, resguardo, an suU casog,
aNEpEnackin o fransferencia; ¥ promovendn, &n todo moments, &l suidado de Ios
mismoe;

[X. Control imernt. Para asegurer k& consscucidn de las metas v objelives
institucionafes con eficacia, eficiencia y economia; ganantizar ia sahaguarda de
hamﬂm;pwmnhﬁngmmlmmimmymmda
cormipelon, scluardn con profesanalismo, imparcialidad, objmtividad y con esbricls
cumplimienio o lae polificas, Ieves v nomrmss:

X, Humﬂiﬁunﬂﬁn.%dmmmandinrymlrﬂhgmd-
chjefivos, melss y resutados dervades da su desampedio, efechisrin los
procescs de evaluacion actuando con Infegridad, profesionalismo, lngalidad,
Frparcalidad o iguaidad, pafa cblener informackin Gl v confiable que permita
identificer riespos, dabiidedes y dreas de oporiunidsd, asi como instrementar
madklas idéneas y.oportunas, & sfects de garantizar & cumplimienin da objetivos,

H A
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mﬂhﬁaurpﬂﬂtﬁﬁmdﬂ?lmﬁhﬂidaﬂemnﬂnydah&pmgm:m
darivan de fsis;

Xl  Procedimiento administrativo. Las personas sanvidonss plblicas que particpen
mhmhﬁd&hmﬁmﬁﬂmlhﬁmﬁm.ﬂrﬂmﬁﬂmfrﬁm&mqm
&mita la Administracian Publica Esislsl, deberdn conduciss can legalidad a
impardialidad, guanﬁnr:dﬂnpmhnﬁndamdmmhmhumum-ylaa
forralidades cesnciales dal dabids procRss,

Mﬂmluﬂ.ﬂmummmwpﬁxrdwimhnmamﬁmpm.umy
Reglas de ntegridad, las Dapendencias ¥ Enfidades de la Admindstracidn Piblica del
PﬂdwE}muﬂundHEmﬂlmhﬂmﬁmdﬁnﬁnhmmfmmnh‘Bn sus Codigos
mcnrﬂmalmﬁmmmmmmemﬁmm?thmaldu
Reepansabilidades Administratives v la guia que 3 afecio establercs |a Secrataria,

TITULO SEGUNDO
DBELIGACIONES INSTITUCIONALES E IMPLEMENTACION
CARITULO |
DBELIGACHOIMNES INSTITUCIOMALES

Articule 23. Obligaciones nstitucionales. Comesponds & lss De=pandenciaa v
Entidades, al cumplimiento de las siguentes obliigacianes:

L mmﬁfhmummm.m.mmr
vighancla del presente Cadigo de Elica, asi como del Codign de Conducts:

i Enﬂmﬂﬁdgﬁmﬂmduda-mmnlapmwnnqmmhﬁmhﬂaﬂﬁ&
la Dependencia o Enfidad, &l cusl serd slshorade a propussta de su Comils de
E&nmmndﬂmrﬂimﬂmﬁmmﬂndnmym
baze en las deposlciones emitdes pof 18 Secretaria para 186es afecios:

M, kenificar fes desgos dicos, enfandidon come Bs siuaciones en las R
poiencialmente pudiera haber un acio de Cormupeldn al transgredirss Principios.
Valores o Reglas de intagridad durante las labores especificas de las diverass
Areag que componen la Dependencia o Entidad, v que doberdn ser deteclados o
partir del diagnésfico para |a elaberacian del Codigo de Conducta.

Y. Emdir un posiclesamienta suscrito por ba persona tfular de la Dependancla o
Entided, refacionado con fa mo tolemancia @ bos actos de cormupcidn, &l cusl sers
difundido proactivarmants;

V. Froporcionar & Cédige de Efica v &l de Conducts 8 las personas sarvidoras
plblicas de nuavo Ingreso, a través de medios fisicos o alactrdnicos, de acusrdo
con |as politicas de austeridad republicana, a fin de que éatas iomen conocimisnts
di 5u cortenido;

2
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Vi  Serd obligackdn de las Dependancias v Entidades de la Adminfstracian Piblica del
Poder Ejeculive del Estads, que las personas servidoras publicas suscriban una
cana compromiso de ginear, el desempafic da su amplsa, cargo o eomisian, a ko
Rrevieio en eale docy menbo;

VIL  Realizar scclones de capacitacidn, sensibiizacidn v dfusidn respecio del Sodigs

de Etica y de Canducta an férminos da ke Lirsamisntos qus regular la operacian
y funcionarmiano da los Comités da Etica,
Enira dichas acciones, deberd reforzarse (s habliidad de las personas servidoras
plblicas pars solucionar diemas; prevenic ¥ erradicar s vicdlencls de péners, ia
mEcnminacion, al Acoso sexual u Hostigamiento sexusl, o cualguier obra conducta
quie vulners los derechos bumanas:

WL Fortalecer los pincipios de eficacia, igualdad v lealiad a trevés de practicas: gue
teciiien &l agquilibrio entre |a viga leboral ¥ personal de las personas earvidoras
publicas, compreandiando an el la convivenca farmiliar, ol desamolio sosdémicn,
o cualpler ofra- aclividad qua abone a |s libertad v dignidad de éstas an o
sarlicuiar;

IX. Promover, conforme 2 la poliica de Infegrided del Sisfema Neclonal
Articormupcion, & conaocimients v aplicacion de kas direcirices que establece ol
articulo 7 de la Ley Generel de Responsabifdades Adminksirativas, ¥

X, Dieaftar & nplesrantar, da forma proactiva, cusiglisr olra socidn que contibuys
a la prevancidn y atenclén de vulneracionss al preeente Cddign, conforme a las
atribuciones propias de las Dependancias y Enfidades v sus Comasa do Elica, asi
como & marss namaiivo en matana de Etica pdblica.

Articulo 24, Para afacios de lo dispuesta en los arboulos 15 v 17 de la Ley Ganaral de
Responsablidades Administrativas, os Comitéa de Etica v Prevensien de Conflicto de
Intards, an coordineckin can ios Organcs Intemas de Control o su equivalerts, splcardn
anuaimants b metodologia qus al sfecto desarislle ls Secretania, para s determinacién
de los indicadores da svaluaciin ded Codige de Ercs, Cadigo de Conducta v Ragks de
Integridad pera elo, cada Dependencia o Enfidad podrd apoverse en sondeos,
encusstas, estudics u otrme fusntes e Informecidn sobre la matesia, gue resulisn
eapacificos

CAPITULO 1
IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA
Ariculo 25. Vigilancia. La Secretana, los Comités de Etica v los Organos Intemos de

Confral, en la: Dependencias ¥ Enfidadas, conforms sl dmbio de sus aifbusionss,
vigharan ia chearvenca de Io Sepussts an ssis Codigo de Elica,

Z1 '-Hﬂ
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Articulo 28. Consultas. Cualguier parsona podra consultar & fravie de medics fisleos o
@leclranicos. 3 loa Comités de Etica, o o la Secrelerls sobra cusiquier cusssdn
relacionads con |a aplicacitn dal presents Codign de Stiea.

Articulo 27. Interpretacidn, Comasponds a la Secretaria la hterpretacitn admbistative
dal presente Cadige de Etica, asi como resabver los casos no previgtes en al mismo.

Articulo 28. Captacidn y Difusién. Para la divilgackin, cenodmisnto ¥ Bpropiacion dal
Mdmtmmmm&mmymmsmlwmmndmy
Entidades de la Administrecidn Piblica del Poder Ejecutivo del Eslade, caberdn
astablacar, an eanjunta con los Comiés, un programs anual para la divulgacian de dichos
Instrumentos v |a capacitacion que refusrce |a pravenckin v sensibifzacidn para evitar s
materallzaciin de fesgos &lcos y reforzar los Principics v Valores considerndos coms
m.nﬂpmmaspmmmlurul camportamients y dessmpetio de les parsoras seridoras
piblicas,

Los mecanismos de capacitacidn a que sa reflera & pdrafo antedor, se Impartirién de
manera presencal o virmal, ¥ podran consisic en cursos, talleres, comfersnciag.
serninariog o cualguler oita dnamica que Tascilile & conosimienta y sensibilizaciin en los
Frincipios, Valores y da Imtegridad que rigen ol ejersito del senicio pblics,

Articulo 29, Denunciss. Cualguier persons servidora pdblics o padicular podra
denunciar ios incumplimientos: & Codigo da Etica ante las siguisnies instamnsiss:

L Comité de Eties: Con una visiin prevenliva, conocerd de |as denuncias
proseniadas por vulneraciones al Codgo de Etlea o el de Conducta respestiva v,
da ser &l caso, amitird wna determinacion an ka que podrd emi recomendecones
= lérminos de ioe Lineamisntos smitidos por la Secretaria, que tengan por objsto
la mejera del clims organizacional y dal sarvicks piblico, v

ll. La Secretaria. Es |la sutoridad, encargada del conccirsento de demmncles por
presurias  faltas administratives en léminos de la Ley General de
Responsablidadas Administrativas.

Lo antmricr, sin parjuicio de las accionas que e derecho comespondan conferme a la
legislacidn aplizabie,

TRANSITORIOS

Primere.- El presanta Acuards entrara en vigor al dia eigulenis de su publicacidn an el
Pariddico Oficlal del Estado da Quintang Ros.

Segundo.- Se abroga of Acuerde que emitid el Cadigo de Eics de las personss _
senvideras piblicas de las Dependencias y EnBdades de la Adminisiracian Piblica del {?.

22 [
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Podar Ejscutive a que sa refere of arliculo 16 de |a Ley General da Responastilidades
Administrativas, publicade en sl Penddics Oficial del Estado de Qiéntans Roo ol taints
¥ uno de polubee de dos mil deeineeve, respactivameans: asi como cuslguier disposician
de indele adminiatrativo qua se confraponge af presents Codiga.

Tercaro. Les Dapendoncias y Entidades tandrin hasta el treiita ¥ uno da agoshs de das
mil yeintitrés para actualizar sus Cddigos de Conducta an términas dal presents Cedige
te Elica y de la Gula pera su slaboracitn que al efocto amita la Secretaria,

¢m.mmmmmehMMvmwmme%nﬂ
Efica, deberdn Implementar scckones sfectvas pars Que las personas sarvidorss
pUblicas suscriban en un plazo no mayer 8 quines dias hibdes la Carta Compromisa de
alineer, & desempefio de su empleo, carge o comision. Cara Compromiss que
conatibuys el Anexo Uno de este instrumenta,

Quints. Los procedimientos administrasivos Iniciades con anteriondad a & snfrada en

vigor del presente Codign de Efica, se sujetaran a las disposiciones vigentes al moments
oe haberes inisisdo el procedimiant respactive,

Sexto. La normativa que rige a les Comiés de Elica, asi camo los mecanismos de
coordEnaciin ¥ evaluacion permenecerdn vigentes

Dado en la sudad de Chetumal, Quintsna Roo, @ los slete dias dsi mes de marze del
dos mil weintitnde.

L& PRESENTE HLA DE PRk CORREIPORDE AL ACLERDO POR EL QUE 5E EMTE EL CO0KMD D oA DE LAS
PERBONAS EEFMIDORAS PURLICAS DE AR DEFERDENGIAE ¥ ENTIDADES DE LA ATIIMERTRACH N FUBLICA TEL SoiER
EJECUTID & OUE SE REFIERS Bl ARTICULD 1K DE LA LEY SENERAL DE FESPONSANLDADES ADMPESTRATIVAS [E
FEDHA BETE DE MAATD DE DGE ML YERTITRES,
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AMEXD UMD

Enteradofa) gus el merdon de @ funckin pasics debe apogane o Bs Prircipios de Bessete & ko
Derechos Hurmanes, Legaidad, Honrades, Lestsd, imparchidad, Efcencem, Bioana, Transparercia
Economia, Discipling, Profesinslismo, Objstvded, Rerdcin de Cusntas, Carmpstands por ko,
irtegrictad, Equidad & |gualdad, axl oomo los Valkoes Eticos de Respeto, Liderazge, Coopsracian, Cuidsds
ded Eftarma Cuttaml y Ecoldgies, Interes Poblion, iguakled ¥ no disctiminecion, Eniicsd da génem,
Princircs v yakores que oo dafinan en ® Cadigo de Etica, aal corne ke Camgromisas DrevisToE y Piegles
g Iriteprisded sstngiecidas on ol miens, manifiesicque me desem paeits soms persona servidona posikes
Bn keIl v que he lslda iregrasmants sl Cadigo de Edce de las Persanm Servidoms Boblcas de las
D pandensda y Enticades de la Admirisreciin PiSbce del Poder Ejesutive n que s refisre of ariculs 16
de b Ley Caneral de Besponsablboades Adrrirmt rths, ol guss be tonido scos a weds e cifersnies
Trees P nEaas & st ndrings ¥ que Compnenda cabakrments sl alcanos v conmenico del misma

Diche Codigo estahlece o mann #ico v [ gula da aciuackin que estoy obigadoda] & cumplr =n =
dwimrioily morsustudinano de mis undores v mis relasianeg e b chidadmnby, con todos mb
cormafiencs y indas mis comoahiann, e independenct del nkal jurdnguios, oem que prealercs una
condacta dighna ¥ responeable apegeca a ks valomes bumancs en ol cumiplimunta de oe obiets
Insthucionales jyan b adicumc mencion da e dermandas de |s sockedad guintanarroenss

l'-'llﬂrl'lsl:-:-_ mi compiamisa de cumplr ¥ gl B ples chsenancts de los Principios, Valsnes,
cm'F‘j’ﬂW!-' Fegiasde Integ ridad, setalados en o Codigo da Ercs oo sl sl ingtnumendo detrabags
ora Lokigand v cansutas on mi aciacte CTifENS para crear Un majior ambients ds rabajo dentra da
il Inat fucen
ATENTAMEMNTE
Mombre: 2}
Cargo: B ; |
Adscripcidne k1
Fechas B |- | I

Flrmesi [}

LA PRESENTE CARTA COMPROIED COMETITUYE LM AMSX0 DEL ADLIERDC POR EL GUE 3E BUITE BL 05000 OF ETics o
Ll PEREDNAS BEMADOIAS POILIIAS OF LAS DEFERDENCIG v EHTIEADES DE LA ADSIPSSTRADSM FUDLCS DFL POOER
EJCUTRD & OUE SE REFERD [L ARTICULD o DE LA LEY GEMERAL G2 HESPOMSARL IDATIES AIRMMSTRETOAS [ FECH
EEETE CE MARZC: O D05 ], WEIHTITRES,
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{l} Depandencis wio Entided de adscrapcian,

]l Nombra 5], apedido paterna ¥ apelfido mateerio
3 Canga, emples o comisidn

(4] Unidad administratve de ddscripoidn

(5 Fecha de suscripoidn

I} Firma de la persona sarddors plslics

G

B PRESENTE MRSTRLE TNV CORSTITUFE LI SHEND DEL ACURSS PO EL OUF 55 GRITE 1 GO Of ETics DE LES
PERSCRAS SEMSIDONAS FUBLISAS DE LAS DEPEHDEHIAS ¥ ENTIDARSS DF LA AlrasiEscsn FOBLGS D=L Fopes
EECQUTRD & DUE 5= REFIERE EL ARTIOWLO 18 06 LA LEY GENERAL DE SEBFORDAEILIDADER ADMEETRATANS DE FECHS
SIETE i RASEED) DE D05 MIL VENTITRES:
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