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EDI1CTO:

SE CONVOCA A LOS HEREDEROS Y ACREEDORES O A LOS
QUE SE CONSIDFREN A LA HERENCIA DE LA SENORA MARIA DEL
SOCORRO CUTZ SANTOYO, PARA QUE COMPAREZCA ANTE ESTA
NOTARIA PUBLICA NUMERO OCHO UBICADO EN EL PREDIO NUMERO
32 DE LA CALLE 26 DE ESTA CIUDAD, A DEDUCIR SUS DERECHOS
CON FUNDAMENTO A LODISPUESTO EN LOS ARTICULOS 32, 33 Y M4
DE LA LEY DEL NOTARIADO, VIGENTE EN EL ESTADO, DENTRO
DEL TERMINO \DE TREINTA DiAS A PARTIR DE LA ULTIMA
PUBLICACION DE ESTE EDICTO DEBIENDO PUBLICARSE ESTE AVISO
POR TRES VECES DE DIEZ EN DIEZ DIAS.

CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE, A 04 DE MAYO DEL ARO 2025.

PARA SER PUBLICADO POR
GOBIERNO DEL ESTADO DE QU
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO
DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LICENCIADA MARTHA PARROQUIN PEREZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 3,
4,19, FRACCION IV, 30, FRACCIONES VI, XiX, y 33, FRACCIONES XXXV, XLI, XLIl ¥
XLV| DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME OTORCAN LOS
ARTICULOS 5, 9 Y 10 APARTADO A, FRACCION XI Y APARTADQ B, FRACCION [V
DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Y,
CONSIDERANDO

El Plan Estatzl de Desarrollo 2023-2027 en el EJE 5. Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente, contempla como uno de sus temas relevantes, la
administracion eficiente de los recursos vy servicios, con el objetivo de garantizar
que las dependencias, entidades y organismas del Cobierna del Estade cuenten
con los recursos humanos y materiales necesarios a fin de que puedan cumplir
con sus metas y objetivos.

Ante la necesidad de garantizar una administracion eficiente de los
recursos publicos, de manera permanente se promueve la fortaleza de los
factores que permiten su efectivo funcionamiento, como es el case del capital
humano, a través de estructuras organicas soélidas, en la que se identifiquen con
claridad las lineas de mando y las funciones legales y reglamentarias gue deban
desarrollarse.

Si bien actualmente se cuenta con una estructura administrativa eficiente
para el logro de las metas y ohjetivos institucionales, se requiere mantener a la
adrninistracion  plblica siempre moderna v eficiente, mediante el
establecimiento de mecanismos de innovacion sustancial y objetive en sus
procesos administrativos, asi como promover la actualizacién de las normas,
politicas, sistemas y lineamientos relacionados con el ingreso, induccion,
profesionalizacion, evaluacion del desempefo, otorgamiento de estimulos y
promociones del personal al servicio de las dependencias y d&rganos
administrativos desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana

Rao.

A través de la actualizacion constante del sistema de evaluacidn del
desempeno laboral, se promueve el desarrolle del personal, incluyendo factores
para una evaluacion de forma transversal, con el fin de obtener puntuaciones en
las gue se consideren la experiencia acumulada de las persocnas servidoras
publicas, comao los cursos de capacitacion gque cada integrante de la plantilla
laboral apligue, asi como [a inclusién de mecanismos que permitan la
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evaluacion objetiva del personal que cuente con condiciones o caracteristicas
especificas, lo que sin duda coadyuvara en incentivar su participacion activa, con
miras a obtener mejores estandares de calidad en todas las areas.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 33, fracciones XXXV y XLII
de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo,
corresponde a la Secretarfa de Finanzas y Planeacion establecer y difundir las
normas, politicas, sistemas, funciones programas y procedimientas vinculados
con la administraciéon de los recursos humanos gue deberdn aplicar las
dependencias y entidades de la Administracion Pulblica Estatal; regular y
contratar al personal, asi como normar y emitir los criterios y lineamientos sobre
el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y baja de las
personas servidoras publicas,

Con fecha 17 de octubre de 2024, se publicd en el Periodico Oficial del
Estado, el ACUERDCO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL
PROCESD DE EVALUACION AL DESEMPENO [ABORAL DEL PERSONAL Al
SERVICIO DE LAS DEPENDENCIAS ¥ ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADC DE QUINTANA
RO, con el objeto de establecer el procedimiento para la aplicacion de los
mecanismos, esquemas y administracién de Ia evaluacién al desempeno laboral
del personal al servicio de las dependencias y organos administrativos
desconcentrados.

La implementacion de los Lineamientos antes mencionados, ha revelado
dreas de mejora en la evaluacidén del personal, por lo que se requiere una
actualizacién normativa que optimice los procescs de evaluacion. Esto implica
modificar aspectos especificos de los procedimientos y reglas existentes para
hacerlos mas eficientes.

En mérito de lo anterior, he tenido a bien expedir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO
DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ARTICULO UNICO. Se emiten los Lineamientos para el Proceso de Evaluacion al
Desempefic Laboral del Personal al Servicic de las Dependencias y Organos
Administrativos Desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, para quedar como sigue:

LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION AL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

DE SU OBJETO, OBLIGATORIEDAD, ALCANCE E INTERPRETACION.

Los presentes Lineamientos tienen por objetoc establecer el
procedimiento para la aplicacion de los mecanismos, esquemas y
administracion de |la evaluacién al desempefio lzboral del personal al
servicio de las dependencias y organos administrativos
desconcenirados del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

Autoevaluacién: Evaluacion realizadz por la persona servidora publica
para calificar su propio desermpena.

Capacitacién Institucional: El conjuntoc de acciones Jormativas
organizadas y gestignadas por la Direccién de Servicic Publico de
Carrera, dirigidas a las personas servidoras publicas a trevés del
“Campus Virtual SPC", con el fin de fortalecer sus competencias
laborales mediante cursos en linea © sesiones en vivo acreditadas
conforme a las politicas vigentes.

Competencias: Conocimientos, habilidades o actitudes gue pueden ser
observados por medio de comportamientos, acciones U otros
mecanismos de medicidn.

Dependencias: Las sefaladas en el articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, incluyendo sus
Organos Administrativos Desconcentrados,

Direccidn General de Capital Humane: La Direccion General de Capital
Hurmano de |a Secretarfa de Finanzas y Planeacion.

Direccion: La Direccion de Servicio Pdblico de Carrera de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion.

Enlace: Es la persona servidora publica designada por la persona Titular
de la Dependencia; debiendo ser preferentemente la perscna titular de
la Direccién Administrativa o unidad homdaloga, que se encargara de dar
seguimiento a las disposiciones establecidas en los presentes
Linearmnientas en el dmbito de su competencia y deberan hacerlo del
conocimiento de la SEFIPLAN & través de la Direccian.

Evaluacién de la jefa o el jefe directo: Evaluacion al desempefio
realizada por parte de la jefa o el jefe inmediato superior del personal a
evaluar de acuerdo a |a plantilla autorizada vigente,
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Factores Clave: E|l conjunto de 10 factores a través de los cuales se
evalidan los conocimientos y habilidades, asi como los walores,
comportamientos, habitos y  disposicion a  realizar  funciones
encomendadas,

. Persona evaluadora: L3 jefa o el jefe inmediato superior del personal

evaluado, en guien recae |z responsabilidad directa de la evaluacion de
su(s) colaborador(es).

Persona Servidora Piblica: Todz persona gue desempene un empleo,
cargo o comision, de cualquier naturaleza en la Adrninistracion Pudblica
Estatal, con independencia del acto juridico que le dio origen.

Personal Evaluado: Personas Servidoras Plblicas de los niveles 600,
700, 800, 200, 1000, NOQ, 1200, 1300 v las Personas Servidoras Publicas
de base de los niveles 5010, 5020, 5030, 5040, 5120 y 5130 de acuerdo con
el Tabulader de sueldos de la Administraciéon Pulblica Central del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Plataforma electronica: Herramienta a través de la cual se gestiona |a
infarmacion del proceso de evaluacion del desempeno de las personas
servidoras pUblicas de las Dependencias de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo.

Proceso de Evaluacion al Desempefio Laboral: El conjunto de
elementos tedricos y metodoldgicos, que permiten realizar una
valoracion objetiva del desermnpenc laboral del personal evaluado bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas vy
valoracion de factores de actitud y aptitud.

Puesto: Unidad impersonal de trabajo que identifica las tareas
especificas por medio del cual se asignan las responsabilidades a una
persona trabajadara,

SECCION SEGUNDA

2. GENERALIDADES DE LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL.

La evaluacion al desemperio laboral es la herramienta administrativa que
permite medir el cumplimiente de las funciones, objetivos v metas de las
personas servidoras publicas, en funcién del puesto y de criterios previamente

establecidos.
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La ewvaluacion se realiza de manera cuatrimestral, mediante el Proceso de
Evaluacion al Desempeno Laboral que contiene [z descripcién de los factores

determinantes para valorar el desermpefio.

2.1 Marco Normativo.

I.  Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roc.

Il.  Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo, v
Judicial, de los Ayuntamientos v Organismos Descentralizados del Estado
de Quintana Roo.

Ill. Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion

. Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

. Plan Sectorial de la Secretaria de Finanzas y Planeacion,

VI. Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos gue
deberdn aplicarse en las Dependencias y Organos Administrativas
Desconcentrados del Poder Ejecutiva del Estado de Quintana Roo.

2.2 De las personas que seran sujetas a evaluacién al desempenio laboral.
2.2.1 Requisitos para que una persona servidora publica sea evaluada:

I. Para las personas de nuevo ingreso, haber causado zita como persona
servidora publica de la Administracion Publica Centralizada desde:

a) Primer periodo: 1 de enero.
b) Segundo periodo: 1 de mayo.
c) Tercer periodo: 1 de septiembre,

|l. En caso de causar alta en una fecha diferente a las antes descritas para
cada cuatrimestre, se evaluaré en el siguiente periodo cuatrimestral.

Il.LEn el caso del personal que sea promowvido a otro nivel, dentro de los
considerados en la evaluacion del desempefio laboral, se aplicara lo

siguiente:

a) Si ya ha transcurrido el 50% o mas del pericdo cuatrimestral
correspondiente, el pago del estimulo por el resultado de su
desermnpeno laboral se realizara con base en el nivel actual.

b} Si ha transcurrido menos del 50% del periodo, el pago del estimule
por el resultado de su desempeio laboral se realizara con base en el
nivel anterior. 1

Lz aplicacién de estos criterios serd responsabilidad de la Direccion de
Administracién de Recursos Humanos de la SEFIPLAN.

V. En caso de que alguna persona servidora publica con discapacidad
requiera ajustes razonables para participar en el proceso de
evaluacién, podra acercarse a la Direccidon, a fin de recikir el
acompafamiento necesario gue le permita ser evaluada en

5
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condiciones de equidad. Cada caso sera wvalorado de manera
individual por la Direccion, sin gue elle impligue una modificacion al
esguema de evaluacion establecido.

2.2.2. Factores de medicién de la evaluacion al desempeno laboral en el
Gobierno del Estade de Quintana Roo.

La evaluacién al desempenfo se mide a través de factores clave, que tienen
como base las competencias determinadas por la Direccion General de Capital
Humano.

Las Competencias representan el aspecto cualitativo del desemperfo de la
persona evaluada.

2.2.3. Responsables de |a evaluacidn al desempefio laboral.

Los enlaces, son responsables de:

. La difusién del proceso y capacitaciones vinculadas con la evaluacién al
desempena laboral al interior de |as diversas unidades administrativas de
su adscripcion.

II. Al inicio vy cierre de cada periodo de la evaluacion al desempenio laboral,
verificar en la plataforma electrénica que las personas servidoras publicas
ce encuentren en el esqguemna de evaluacion gue les corresponda.

I1l.  Atender las inguietudes vy dudas que se presenten al interior de su
Dependencia u Organo Administrativo Desconcentrado, con respecto al
proceso.

V. Proporcionar las claves o realizar el reinicio de contrasefias de las
personas servidoras plblicas de su  Dependencia u  Organo
Administrativo Desconcentrado con respecto al procesa.

2.2.4. Periodicidad de la Evaluacién al Desempefio Laboral,

La evaluacion al desempeno se realizara de manera cuatrimestral conforme a lo
siguiente:

L. Primer Periodo Cuatrimestral: Comprende del mes de enero al mes de
abril, y durante los primeros 10 dias habiles del mes de mayo se llevard a
cabo la autoevaluacion y la evaluacidn por parte de |a jefa o el jefe directa.

Il. Segundo Periodo Cuatrimestral. Comprende del mes de mayo al mes
de agosto, y durante los primeros 10 dias habiles del mes de septiembre
se llevara a cabo la autoevaluacién y la evaluacién por parte de la jefa o el
jefe directo.

Ill.  Tercer Periodo Cuatrimestral Del Afio Previo: Comprende del mes de
septiembre al mes de diciembre, v durante los primeros 10 dias habiles
del mes de enero, determinados por el Gobierno del Estado, se |levard a
cabo la autoevaluacion y |a evaluacion por parte de la jefa o el jefe directa.

6




agosto 25

de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

kS INTANA
EE2Y QOiuY

PRIMER:FPERIODO SEGUNDO PERIODO

MESES DEL ANO

TERCER FERIODO
CUATRIMESTRAL DEL

CUATRIMESTRAL CUATRIMESTRAL ANC PREVIO:
FEBRERO
MARZD Capacitacidn institucicnal
ABRIL
Autoevaluacion del
Personaly 1z Evaluacion
MAYO por parte de la jefa o el jefe
directa: las prirmeros 10
dias habiles de mayo.
JUNIC
JULIC Capacitacian institucional
AGOSTD
Autcevaluacidn del
Persanal y la Evaluacion
SERTIEMBRE por partedela jefa o el jele
_ditectorlos primercs 10
dizs hablles de saptembre,
[ OCTUBRE
NOVIEMBRE Capacitacion instltucioral
DICIEMBRE
Autoevaluacion del
Personal y la Evaivacion
EMNERQ por parte de |2 jefa o el jefe
directa: los primeros 10 dias
héhbiles de enera:
SECCION TERCERA

3. DE LA METODOLOGIA Y CLASIFICACION DE ESQUEMAS DE LA

EVALUACION AL DESEMPENOC LABORAL.

33 Metodologia de Evaluacion.

La evaluacion al desempeqio laboral estaré integrada, obligatoriarmente, por las

siguientes;

l.  Autoevaluacion.

1. Evaluacion por parte de la jefa o el jefe directo.

3.2 Clasificacién de los esquemas de evaluacién al desempenio laboral.

La evaluacién al desempefo laboral se aplicard al personal evaluado, de

acuerdo con los siguientes esguemas de evaluacion:

|. Jefaturas de Oficina: esta aplicard para las personas servidoras plblicas
que cuenten con nivel 800 v con denominacion de referencia "Jefatura

de Oficina”

Q SEFIPLAN
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Il.  Analistas Profesionales: esta aplicara para todas las personas servidoras
publicas que cuenten con nivel 700, sin importar su denominacion de
referencia, Asirnismao, para las personas servidoras pablicas gue cuenten
con nivel 600 y no tengan denominacién de referencia "Jefatura de
Oficina”.

Ill.  Operativos: esta aplicara para todas las personas servidoras pdblicas que
cuenten con nivel 80O, 900, 1000, 1100, 1200, v nivel 1300, sin importar su
denominacidn de referencia.

V. Asimisme, incluye al personzal de base con niveles: 5010, 5020, 5030, 5040,
5120 y 5130, sin importar su denominacion de referencia.

33 De los esquemas de evaluacion al desempefio laboral.

La Ewvaluacion al Desempeno Laberal esta compuesta por esguemas de
autoevaluacion y evaluacion por parte de la jefa o el jefe directo, las cuales estan
clasificadas de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 1.

SECCION CUARTA

4. DEL CONTENIDO DE LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL.

La evaluacién z| desempenc laboral contempla los factores y subfactores

necesarios para su medicidn, junto con la definicion de los conceptos gue

deben considerarse en cada uno. Estos factores pueden medirse en distintos
niveles de cumplimiento, permitiendo que tanto la persona evaluada como su
jefa o jefe directo registren las calificaciones que reflejen el desempeno laboral
alcanzado.

Los factores a calificar en la evaluacion al desempeno laboral serdgn los
siguientes:

La evaluacion al desempeno laboral consta de factores clave y subfactores,
integrados de |la siguiente manera; !

4.1. Funciones del Puesto

411. Conocimiento e implementacién de las funciones vy
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia:
Se evalia el dominio & implementacion de las funciones del puesto, a partir
del conocimiento gue muestre el personal al ejecutar los trabajos vy
procedimientos encomendados, con la cotreccidon y profesionalismo
debidos, para o cual se considera su puesto de adscripcion vy las funciones
asignadas.

10
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Resultados y calidad de trabajo

4.2.1. Capacidad organizativa: Se evalla la capacidad de determinar
eficazmente los objetivos, metas y prioridades de su drea, estableciendo los
plazos y recursos requeridos, asi como los mecanismos de control para
asegurar gue se cumplan.

4.2.2. Obtencion de resultados: Se califica la disposicion al mantenimiento
permanente de los niveles de productividad lzboral por encima de lo
esperado, alcanzando resultados exitosamente.

4.2.3. Calidad en el trabajo: Se evslia el estricto cumplimiento en la
calidad de los trabzjos entregados, y su contribucion en beneficio a los
objetivos y metas establecidas en el periodo a calificar.

4.2.4. Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados en el
periodo a evaluar: Se considera un factor de evaluacion, que el trabajo
realizado corresponda cabalmente 2 los objetivos y metas programadas en
el periodo a calificar, conforme a los planes de trabajo, y/o a los
requerimientos de los procedimientos y servicios a su cargo.

Criterio

4.3.]. Autonomia gque muestra en la ejecucién de su trabajo: Se evalia la
capacidad de actuar efectivamente en el trabajo, sin necesidad de una
supervision o direccion constante.

4.3.2. Muestra capacidad de andlisis y encuentra alternativas adecuadas
y oportunas ante situaciones que surgen en el ejercicic de sus
funciones: Se evalla la habilidad para Identificar situaciones relevantes en
su ambito laboral, analizar informacién de manera critica y plantear
alternativas wviables y oportunas sin necesidad de una supervision o
direccidn constante, en alineacion con los objetivos institucicnales y metas
establecidas.

4.4, Dispasicién

4.4, Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el personal
vinculado a su drea: Se evalla la apertura v disposicién evidente pars
colaborar con compafieras, compafieros y personas superiores jerarquicas,
en todo lo relacionado a la organizacién y operacién del drea de adscripcidn.

442, Apertura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos y las metas de trabajo: Se evalia la
apertura y disposicion del personal para la realizacion de tareas gue, no
sienda de cardcter regular U ordinario de su drea, se tengan gque efectuar
por necesidades institucionales diversas.

9

1



agosto 25 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

=
Bk

(A

INTANA

o ERILES PRRA
FAEIHIIET TRANSFERMAR

4.4.3. Disposicién para realizar y participar en actividades institucionales
extraordinarias: Se califica |a disposicién para asistir a trabajo social, o algun
otro evento de caracter institucional en las que tenga que intervenir fuera
de su area de trabajo v que tenga relacion directa a las labores que efectua
el Gobierno del Estado.

4.5, Iniciativa

4.5.1. Iniciativa para mantenerse en constante actualizacién en su area
de trabajo: Se califica |z busqueda permanente de actuzlizarse en los
procedimientos a su cargo, busca informacion y contribuye con acciones
que van mas alla de las actividades asignadas o de lo requerido en su
puesto.

4.5.2. Actitud para realizar labores por iniciativa propia: Se califica de
manera positiva la disposicion persistente gue muestre el personal para
emprender por iniciativa propia las labores programadas y ofras que pueda
anticipar, sin alterar los procesos de trabajo, ni otras ordenes de sus
superiores.

4,6. Disciplina

4.6]. Comportamiento en el drea de trabajo, conforme a normas
labarales: Se evalla |a conducta del personal de conformidad a lo que
establece el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los
Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutive del Estado y el Codigo de Etica
de las personas servidoras publicas de las Dependencias v Entidades de I3
Administracién Plblica del Poder Ejecutivo, conforme a |o dispuasto en el
articulo 16 de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.7. Etica y perspectiva de género

4.7.1. Comportamiento hacia sus companeras y companeros de trabajo:
Se evalua el correcto comportamiento de iguzaldad, fiabilidad v accesibilidad
de la persona servidora publica hacia sus superiores jerarquicos,
companeras y companeros de trabajo, sin distincion de género, en apego al
Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion PuUblica del Poder Ejecutivo v el Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional [PQCI). ]

4.7.2. Comportamiento hacia la ciudadania: Se evallda |a atencion, respeto,
disposicion para el servicio, la tolerancia vy el trato que se brinda a cualquier
tipo de persona usuaria o visitante del drea, conforme a las reglas de
Integridad del Cddigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley GCeneral de
Responsabilidades Administrativas.
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473, Etica Llaboral: Se evaliz el cumplimiento del personal de
conformidad con lo establecido en el Codige de Etica de las personas
servidoras publicas de las dependencias y entidades de la administracion
publica del Poder Ejecutivo, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de Ia
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.8. Trabajo en equipo

4.8.1. Disposicién con el equipo de trabajo: Se evalia la apertura,
capacidad de cooperar y colaborar con las demés companeras y
compaheros de trabzjo, de formar parte de un equipo vy trabajar en
conjunto para lograr objetivos comunes,

4.,9. Uso de herramientas y equipo de trabajo

4.9.1. Cuidado del equipo de trabajo: Se evallia el grado de cuidado,
manejo responsable v seguro del eguipo, asi como las herramientas de
trabajo, tanto del gue se tenga a carge y resguardo directo, como del que se
destina a uso colective en el drea de trabajo.

4.9.2. Optimizacién de recursos: Se evalla |a eficiencia, economia y uso
responsable y racional de los materiales a los que tenga acceso el personal,
asignados para el cumplimiento de objetivos, evitando desperdicios
innecesarios e incluso obteniendo ahorre.

4.9.3. Dominio del equipo y herramientas de trabajo: 5e evalta el dominio
gue muestre el personal en la operacién y uso del equipo de trabajo, para
aprovecharlo al mé&ximeo, asi como lograr la mayor eficiencia en su 6ptimo
aprovechamientoy rendimiento.

4,10, Capacitacion y formacion profesional

4.10.1. Capacitacién obtenida: Se consideran las horas de capacitacidn
institucional acreditadas durante el periodo a calificar, con la calificacién
minima establecida.

SECCION QUINTA

5. DE LA CAPACITACION.

Las acciones de capacitacion serdn administradas por la Direccidn, guien
realizarda el seguimiento, integracion vy actualizacién del catalogo de
competencias, carrespondiente al ANEXO 2.

5.1 Disponibilidad de capacitacion.
Las acciones de capacitacion estaran disponibles en la Plataforma Electrénica v
en los periodos conforme a la calendarizacion mensual gue emita la Direccidn,

11
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La capacitacion ofertade por la Direccion, serd de validez interna para el
Gobierno del Estado; v deberd ser generada a partir de una carta descriptiva
que contenga al menos lo siguiente: nambre del curso, objetivos del curse,
persona instructora, publico al que va dirigido, duracién, contenido tematico,
bibliografia, apoyo didactico y otros datos que se consideren de interés,

En caso de gue alguna persona servidora publica con discapacidad requiera
ajustes razonables para participar en el procese de capacitacion, podra
acercarse a la Direccién, a fin de recibir el acompanamiento necesario gue le
permita acceder a la capacitacian institucional.

5.2 Evaluacién de Ia capacitacién.

La capacitacion realizada estard sujeta a un examen de conocimientos. La
calificacién obtenida serd el factor que acredite |las horas necesarias a cubrir,
conforme al esquema de evaluacion del desempefo correspondiente.

Para la acreditacion de una capacitacion esta debers Jz calificacion minima
aprobatoria serd de 7 (siete sobre diez).

53 Temporalidad de |la capacitacién.
Las acciones de capacitacian se realizaran con forrme al siguiente calendario:

I.  Primer Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras ptiblicas tendran
los meses de febrero, marzo vy abril para acreditar las horas de
capacitacion.

Il.  Segundo Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras publicas
tendran los meses de junio, julic vy agosto para acreditar las horas de
capacitacion.

Ill.  Tercer Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras publicas tendran
los meses de octubre, noviemibre y diciermbre para acreditar las horas de
capacitacién.

5.4 De los casos de excepcién del esquema de capacitacion,
Los casos de excepcion sobre el esquema de capacitacion seran los siguientes:

. Cuando el personal evaluado sea el encargado de administrar, Instrulr,
construir, disefiar, maodificar o examinar la informacion contenida en los
curses de capacitacion emitidos por la Direccion que sumen puntos a la
evaluacion del desempeno;

Il.  Cuando el personal evaluado sea el encargado de generar la evaluacidn
de contenidos de cada curso construido.

1.  Cuando el personal evaluado se encuentre en un esguema de
alfabetizacion de nivel basico con la velidacion correspondiente.

12
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En caso de existir las excepciones antes descritas la persona que funja como
jefa o jefe Inmediato superior debera instruir al personal evaluado, los cursos de
capacitacion correspondientes a tomar, en plataformas establecidas v acorde
con las funciones del puesto

Su calificacién serd determinada por el ndmero de horas establecidas en los
cursos seleccionados, en apego al esguema de evaluacion segin le corresponda

al personal evaluado,
SECCION SEXTA

6. DE LA PLATAFORMA ELECTRONICA DE EVALUACION Al DESEMPENO :
LABORAL.

La evaluacién del desemperio de |las personas servidoras puUblicas, se
desarrollard a traves de la plataforma electrénica que para tal fin implemente la
Direccion General de Capital Humano.

El proceso sera administrado por la Direccion General de Capital Humano en
conjunto con la Direccién y en coordinacion con quienes funjan como enlaces
de recurses humanos de las diferentes Dependencias y Organos
Administratives Desconcentrados.

6.1. Componentes de la plataforma electrénica de evaluacién al
desempeno laboral.

La plataforma electronica debera contar con al menas, los siguientes
componentes:

I. Creacion del periodo de evaluacién La Direccidn calendarizard el inicio y
el fin del periodo cuatrimestral para evaluar el desempefio laboral del

personal.

Il. Asignacién de esquemas de evaluacién. La Direccién Administrativa u
homodloga de cada Dependencia u Organo  Administrativo
Desconcentrado, estard a cargo de asignar los esquemas de evaluacién al
personal, aplicables a Jefaturas de Oficing, Analistas Profesionales u
Operativos, asi como a la cerrecta organizacidn interna de las personas
servidoras publicas.

La Direccién supervisard que la asignacion de los esquemas se lleve a
cabo en apego a los presentes lineamientos.

Iil.  Asignacién de permisos a las personas evaluadoras. La Direccion estara
a cargo de asignar los permisos de evaluacién al personal, a las personas
servidoras publicas que funjan como jefas o jefes directos del personal a
evaluar de conformidad con la plantilla actualizada.

T A ALY
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IV. Apertura de la evaluacién al desemperio laboral. La Direccidn
aperturara el pericdo de la evaluacién al desempeno laboral a las
personas asignadas previamente a un esquema de evaluacion.

V. PResultados de la evaluacidn del desempefo laboral. La Direccién,
estard a cargo de la plataforma electrénica, para el cilculo del promedio
abtenido en la autoevaluacién vy la evaluacion por parte de la jefa o el jefe
directo,

VI. Cierre de la evaluacion del desempefio laboral. La Direccién,

administrara el cierre del periodo cuatrimestral de la evaluacién al
desempeno labaral, al finalizar el periodo establecido.

SECCION SEPTIMA

7. DEL RESULTADO FINAL

71

Resultados de la evaluacién al desempenio laboral,

Los resultados finales de |a evaluacion al desempeno laboral estan conformados
por el promedio de los resultados parciales obtenidos de Iz autoevaluacion vy de
la evaluacion por parte de la jefa o el jefe directo; cuya rezlizacian es obligatoria,

Puntajes Resultados
97100 Sobresaliente
B 81-96 Muy bueno
61-80 Bueno
0-60 Deficiente

El resultado obtenido de ambos puntajes, se considerara comao:

|. Sobresaliente, cuando el promedio sea una calificacion de 97 a 100
puntos, de un total de 100 posibles;

IIl. Muy bueno, cuando el promedio sea de 81 a 96 puntos, de un total de
100 posibles;

[Il. Bueno, cuando el promedio sea de 6] a B0 puntos, de un total de 100
pasibles, y

|V, Deficiente, cuando el promedio sea de 0 a 60 puntos, de un total de
100 posibles,

14 .
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Para el pago del estimulo correspondiente no se consideraran las faltas,
unicamente suspendera el beneficic de los dias extraordinarics obtenidos

derivados del resultado.

De las suspensiones, las personas servidaras plblicas que se encuentren en
este supuesto durante el periodo cuatrimestral, no seran susceptibles de ser
evaluadas,

La asignacion correspondiente sera determinada por la Direccion de
Administracion de Recursos Humanos de la Secrelaria de Finanzas v
Planeacion del Cobierno del Estade de Quintana Rog, la cual serd responsable
de calcular y pagar el estimulo cuatrimestral.

7.2 Retroalimentaciéon al personal evaluado por parte de la persona
servidara publica que funja como superior jerdrquico inmediato

Una vez finalizada |a evaluacién al desempeno laboral, v se haya obtenide el
resultado, se podra realizar una entrevista de retraalimentacian.

7.2.1 Entrevista de retroalimentacién de la calificacién otorgada

En un plazo no mayor a 10 digs habiles, posteriores a la recepcidn del estimulo,
la jefa o jefe inmediato del puesto, podra organizar vy entrevistar a las personas
servidoras publicas evaluadas, para brindar una retroalimentacion de la
puntuacion vy el resultado obtenido.

La retroalimentacién, permitird analizar y definir entre la persona que funja
como superior jerdrguico v la persona servidora plblica evaluada, las areas de
mejora para el desempeno de las actividades y cumplimiento de las funciones;
asi como, mejorar la comunicacion entre ambas partes.

7.3 Derecho de réplica por parte del personal evaluado

El personzl evaluado podra manifestar su derecho de réplica al proceso de
evaluacién al desempeho laboral de su calificacion obtenida, Unicamente per
medio de la evaluacion del clima laboral, realizada cada ano natural. Dicha
evaluacién serd el medio per el que se evaluara |a objetividad de la evaluacidn

por parte de la jefa o el jefe directo.
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ANEXO 1
ESQUEMAS DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL

A) AUTOEVALUACION

A.1 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION
AL DESEMPENO LABORAL PARA JEFATURAS DE OFICINA

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

= Subfactor: Conocimiento e implementacién de las funciones v
responsabilidades del puesto con profesionalismeo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conozco y cumplo los deberes, obligaciones v
respansabilidades de mi puesto?

Opciones de respuesta y puntuacién:

r

Opciones de respuesta - Puntuacién:
Cumplo de manera excelente las funciones y responsabilidades
| de mi puesto.
Cumplo de manera adecuada |las funciones y responsabilidades
de mi puesio. -
Cumplo de manera regular las funciones y responsabilidades de
mi puesto.

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.

« Subfactor: Capacidad organizativa.
Pregunta: ; Tengo la capacidad de organizar mi trabajo en funcion de los
objetivos, metas y prioridades del area, cumpliendo con los plazos
establecidos y utilizando eficientermente los recursos para alcanzar los
resultados esperados?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Tengo excelente capacidad organizativa: planifico, priorizo y 5
reviso el progreso para cumplir con los objetivos.
Tengo buena capacidad crganizativa: organizo mis tareasy 5

cumplo con plazos v prioridades, aungue puedo mejarar.

Mi capacidad organizativa es regular: curnplo con rmis tareas,
pero tengo dificultades para organizar mi trabajo, me cuesta 1
planificar, priorizar v cumplir con los plazos establecidos,

s Subfactor: Obtencidn de resultados,
Pregunta: ; Mantengo mi productividad permanentemente?
Opciones de respuesta y puntuacion:
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Opciones de respuesta Puntuacion:

Siempre mantenge la productividad [aboral por encima de lo %
esperado.
Mi desempeno productivo generalmente se mantiene dentro
de |os pardmetros esperados, sin sobresalir de manera 3
destacada.
Mi productividad es poco notable. | 2

e Subfactor: Calidad en el trabajo,
Pregunta: Cumple con calidad los trabajos encomendados
beneficiando a los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacion:
Siempre cumplo en tiempo v farma. 4
Paor lo general tengo retrasos v presento errores. 3
Con frecuencia solicito la ampliacién del plazo establecido. 2

s Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados
en el periodo & evaluar.
Pregunta: ;Cumplo con las metas, asi como con los trabajos
programados vy asignados durante el periodo evaluado, conforme a los
planes de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacién:
He cumplido con al menos el 90 % de las metas y trabajos 4
asignados )
He cumplido entre el 751 % y 89.9 % de las metas y trabajos 3

| asignados.
He cumplido con el 75% o menos de las metas y trabajos 2
asignados.

3. Factor clave: Criterio.

e Subfactor: Autonomia gue muestra en |z ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ;Desempefio de manera activa mi trabajo sin necesidad de
una supervision constante?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre realizo mis tareas de forma autdnoma. 2
Generalmente trabajo con autonomia, aunque a veces 15
consulto. :
Necesito apoyo v supervision frecuentemente. 1

17
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= Subfactor: Muestra capacidad de andlisis y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones que surgen en el gjercicio de sus
funciones.
Pregunta: ;En la ejecucion de mis trabajos, planteo soluciones con
criterio profesional para resolver problemas y anticiparme a posibles
situaciones futuras?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Planteo soluciones y evito problemas a futuro 3
Espero a que se presenten problemas, para plantear la 55
solucion. ]
Espero gue otra persona servidora publica lo resuelva 2

4. Factor clave: Disposician.

s Subfactor: Interés, compromisc y disposicidn para colaborar con el
personzal vinculado a su drea.
Pregunta: ;Tengo disposicion para colaborar con mis compafieras,
compafieros y superiores, mantenienda una actitud abierta, participativa
y positiva en el trabajo en equipo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta ' Puntuacion: ]
Tengo buena disposicion, interés y compromiso para 2 |
colaborar.
Tengo regular disposicicn, interés v compromiso para 12
colaborar. i
| No tengoe disposicién, interés ni compromiseo para colaborar. 0.7

s Subfactor: Apertura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con |os objetivos y las retas de trabajo.
Pregunta: ;Mantengo disposicion y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Tenge buena apertura y disposicién. 15
Tengo regular apertura y disposicidn. 11
Mo tengo apertura y disposicién. 0.5

e Subfactor: Disposicion para realizar y participar en actividades
institucionales extracrdinarias.
Pregunta: ;Cuento con la disposicion para realizar v participar en
actividades institucionales fuera de mi centra laboral?
Opciones de respuesta y puntuacién:

18 )
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Opciones de respuesta Puntuacidn:
Tengo buena disposicion. 15
Tengeo regular dispesicion. 07
No tengo disposicidon. 03

5. Factor clave: Iniciativa,

« Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacion en su

area de trabajo. :

Pregunta: ;Me actualizo de manera constante en las funciones vy

procedimisntos de mi drea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Puntuacion; |

] Opciones de respug&jﬁa
Siempre.

Z |

_En la mayoria de las ocasiones.

15

De farma ocasional.

1

1

s Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.

Pregunta: ;Asumo y realizo trabejos por iniciativa propia?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Muestro disposicion e iniciativa propia de manera persistente, 5
alin sin instrucciones.
Muestra disposicion e iniciativa propia, cuando recibo 15
instrucciones. B gl .
Muestro disposician e iniciativa propia, solo si se me motiva, 1

6. Factor clave: Disciplina,

s Subfactor: Comportamiento en el drea de trabajo, conforme a normas

laborales.

Pregunta: ;Cumple con las normas de conducta y discipling establecidas
en mi area de trabajo? (Considere para esto si tiene alguna amonestacion

en el periodo que cubre la evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacion:

astablecidas.

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumplo de manera excelente las normas de conducta y 10
disciplina establecidas.
Cumplo de manera aceptable las normas de conducta y 3
disciplina establecidas. |
Cumplo reqularmente las normas de conducta ¥ disciplina ]
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7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

& Subfactor: Comportamiento hacia sus compafieras y companeros de

trabajo.

Pregunta: :Manejo relaciones laborales
companfieras, comparneras y superiores?
Opcicnes de respuesta y puntuacién:

respetuosas  con  mis

Opciones de respuesta

| Puntuacion:

Mi manejo de las relaciones laborales es excelente, impacta

estabiliza el clima y la cultura organizacional.

positivammente en la estabilidad del clima y la cultura 3
organizacional.
Mi manejo de las relaciones laborales es bueno, casi siempre >

Mimanejo de |as relaciones laborales es regular, en ocasiones
desestabiliza el clima y |a cultura organizacional.

» Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.

Pregunta: ;Soy capaz de brindar una atencion a la ciudadania de forma
profesional y acorde a |as Reglas de Integridad en el desernpefo de mis

funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacisn: !

Siempre correspondo a la ciudadania de forma profesional
dentro de los parametros de las Reglas de Integridad.

3

Casi siempre correspondo a la ciudadania de forma
profesional dentre de los parametros de las Reglas de
Integridad,

En ocasiones no correspondo a la ciudadania de forma
profesional dentro de los parédmetros de las Reglas de
| Integridad.

s Subfactor: Etica Laboral.

Pregunta: ;Me conduzco bajo los principios del Cédige de Etica de las
personas servidoras plblicas de las Dependencias v Entidades de la

Administracion Pablica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

Puntuacién: |

Cumple con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica
de |as personas servidoras publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

Casl siempre cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica
,’ de las personas servidoras publicas de |as Dependencias y
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Entidades de |a Administracidn Piblica del Poder Ejecutivo.

Paocas veces cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cadigo de Etica
de las personas servidoras publicas de las Dependencias y

f Entidades de |a Administracion Publica del Poder Ejecutive.

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

s Subfactor: Disposicion con el equipo de trabajo.

Pregunta: ;Participo de manera activa y propositiva en el eguipo de

trabajo al que pertenezco?
Opciones de respuesta y puntuacion:

{ o Opciones de respuesta Puntuacion: |
Lo hago de manéra consistente y permanente. 10
Lo hago de manera consistente cuando se me solicita. 9
Lo hago de manera consistente Unicameante cuando guiero. | 8

9. Factor clave: Usc de herramientas y equipo de trabajo.

e Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.

Pregunta: ;5oy responsable y cuidadoso en el uso del equipo y

herrarnientas asignadas para realizar mi trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

L Opciones de respuesta Puntuacién:
Siermnpre cuido el equipo de trabajo asignado, mas alla de lo 2
esperado.

| Generalmente cuido el equipo de trabajo. 1

0.5

Lo cuide en lo esencial, perc hay aspectos gue puedo mejorar.

e Subfactor: Optimizacion de recursos,

Pregunta: ;Como evallo mi eficiencia vy responsabilidad en el uso del
equipo y rmaterial asignados para el desempeno de mis funciones?

Opciones de respuesia y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion;

Excelente, Uso mi eguipo y material con austeridad, economia,
racionalidad y sustentabilidad.

2

Casi siempre, uso mi equipo y material con austeridad,
economia, racionalidad y sustentabilidad.

Regularmente, Uso mi equipo y material con austeridad,
economia, racionalidad y sustentabilidad.
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s Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ;Cémo evaldo mi dominio en la operacidn y uso del equipo
con el gue desempeno mis funciocnes?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado. 4
Consistente. | 3
Suficiente. | 7 |

10. Factor clave: Capacitacitn v formacion profesional.

s Subfactor: Capacitacion ebtenida.
Puntuacién Obtenida:

PUNTUACION OBTENIDA { Puntuacién:

16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 20
minima de 90 puntos).

16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 15
minima de 80 puntos).

16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion | 10
minimade70puntos). _—— i

15 horas o menos durante el cuatrimestre. | (0]

A2 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA
EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA ANALISTAS PROFESIONALES

1. Factor clave: Funcicnes del Puesto,

e Subfactor: Conocimientc e implementacion de las funciones vy
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia,
Pregunta: ;Conozco y cumplo los deberes, obligaciones v
responsabilidades de mi puesta?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumplo de manera excelente las funcionesy responsabilidades 10
de mi puesto.
Curnple de manera adecuada las funciones y responsabilidades g
de mi puesto.
Cumplo de manera regular las funciones y responsabilidades de 8
mi puesto. |

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.
s Subfactor: Capacidad arganizativa.

22
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Pregunta: ;Tenga |a capacidad de organizar mi trabajo en funcion de los
objetivos, metas y prioridades del area, cumpliendo con los plazos
establecidos v utilizando eficientemente los recursos para alcanzar los

resultados esperados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacién: |

Tenge excelente capacidad erganizativa: planifico, priorizo y
reviso el progreso para cumplir con los objetivos.

25

Tengo buena capacidad organizativa: organizo mis tareas y

2

Mi capacidad organizativa es regular: cumplo con mis tareas,
pero tengo dificultades para organizar mi trabajo, me cuesta
planificar, priorizar y cumplir con los plazos establecidos.

L5

e Subfactor: Obtencidn de resultados.

Pregunta: ;Mantengo mi productividad permanentementa?

Opciones de respuesta y puntuacién:

_Opciones de respuesta

Puntuacion:

Siempre mantenge |z productividad laboral per encima de lo
esperado.

35

Mi desempefio productive generalmente se mantiene dentro
de los pardmetros esperados, sin sobresalir de manera
destacada.

Mi productividad es poco notable.

25

s Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ;Cumplo <con calidad los trabajos
beneficiando a los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

encomendadas

Onpciones de respuesta

Puntuacion:

Siermpre cumplo en tiempo y forma.

3.5

Por lo general tengo retrasosy presento errores.

3

Con frecuencia solicito la ampliacién del plazo establecido.

25

e Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados

en el periodo a evaluar.

Pregunta: ;Cumplo con las metas, asi como con los trabajos

pregramados vy asignados durante el periodo evaluado, conforme a los

planes de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

He cumplido con al menos el 90 % de las metas ytrabajos

asignados.

35 |

23

| SEFIPLAN
| vmemETAmia

25



agosto 25 de 2025

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

B

Dk UINTANA

s = ROOBEN
He cumplido entre el 751 % v 89.9 % de las metas y trabajos 3
asignados.
He cumplido con el 75% o menos de las metas y trabajos 5
asignados. )

3. Factor clave: Criterio.

s Subfactor: Autonomia que muestra en la ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desempeno de manera activa mi trabajo sin necesidad de
una supervision constante?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta - Puntuacion:
Siempre realizo mis tareas de forma autdnoma. 2
Generalmente trabajo con autonomis, aungue a veces 15
cansulto. :
Necesito apeyo y supervision frecuentemente. 1

# Subfactor: Muestra capacidad de andlisis y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones que surgen en &l gjercicio de sus
funciones.

Pregunta: ;En la ejecucion de mis trabajos, planteo soluciones con
criterio profesional para resalver problemas y anticiparme a posibles
situaciones futuras?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Planteo soluciones y evito problemas a futuro. 2
Espero a que se presenten problemas, para plantear la 15
solucidn,
Espero que otra persona servidora publica lo resuelva. 1

4. Factor clave: Disposician.

e Subfactor: Interés, compromiso vy disposicion para calaborar con el
personal vinculado a su area.
Pregunta: ;Tengo disposicion para colaborar con mis compaferas,
companeros y superiores, manteniendo una actitud abierta, participativa
v positiva en el trabajo en equipo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Tengo buena disposicion, interésy compromiso para Z

colaborar.

Tengo regular disposicion, interés y compromiso para 3

colaborar.

Mo tengo disposicion, interés ni compromiso para colaborar. 25
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e Subfactor: Apertura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con los ohjetivos v las metas de trabajo.
Pregunta: ;Mantengo disposicidn y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:

Tengo buena apertura v disposicidn, =0 i 3

Tengo regular apertura y disposicién. 25 |
Mo tengo apertura y disposicion. 18 i

o Subfactor: Disposicién para realizar y participar en actividades
institucionales extracrdinarias.
Pregunta: ,Cuento con la disposicion para realizar y participar en
actividades institucionales fuera de mi centro labaral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Tengo buena disposicidn. 3 .:
Tengo regular disposician. 25 |
No tenge dispasicidn. 17 |

5. Factor clave: Iniciativa.

¢ Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacion en su
area de trabajo.
Pregunta: ;Me actualizo de manera constante en las funciones y
procedimientos de mi drea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre. 3
En la mayoria de las ocasiones. 2
De formea ocasional. 1

s Subfactor: Actitud para realizar Iabores por iniciativa propia.
Pregunta: ;Asumo y realizo trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Muestro disposicitn e iniciativa propia de manera persistente, 3

aln sin instrucciones.

Muestro disposicion e iniciativa propia, cuando recibo 5

instrucciones.

Muestro disposicion e iniciativa propia, solo si se me motiva. 1

25
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6. Factor clave: Disciplina.

e Subfactor: Comportamiento &n el drea de trabajo, confarme a normas
labarales.
Pregunta: ; Cumplo con las normas de conducta y discipling establecidas
en miarea de trabajo? (Considere para esto si tiene alguna amonestacion
en el periodo que cubre |a evaluacian).
Opciones de respuesta y puntuacion:

Cumpla re}gularqr‘r{e_r;té las normas de conducta v disciplina 8

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumplo de manera excelente las normas de conducta v 10
disciplina establecidas.
Cumplo de manera aceptable las normas de conducta y 9

disciplina establecidas,

establecidas. e

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

e Subfactor: Comportamiento hacia sus compaferas y companeros de
trabajo.
Pregunta: ;Manejo relaciones |aborales respetuosas con  mis
companeras, cormpaneros y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacion:

" Opciones de respuesta Puntuacién:
Mi manejo de las relaciones laborales es excelente, impacta
pasitivamente en la estabilidad del clima y la cultura 2
arganizacional.
Mi manejo de las relaciones laborales es bueno, casi siempre 1
estabiliza el clima y la cultura organizacional.
Mi manejo de las relaciones laborales es regular, en ocasiones 05
desestabiliza el clima y la cultura organizacional. d

e Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.
Pregunta: ;Soy capaz de brindar una atencidn a la ciudadania de forma
profesional y acorde a las Reglas de Integridad en el desempeno de mis
funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre correspondo 2 la ciudadania de forma profesional

dentro de los parametros de las Reglas de Integridad. 3
‘Casi siermpre correspondo a la ciudadania de forma
profesional dentro de los parametros de las Reglas de 2

| Integridad. : o

En ocasiones no correspondo a la ciudadania de forma 1
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profesional dentro de los parametros de las Reglss de
Integridad.

« Subfactor: Etica Laboral.
Pregunta: ; Me conduzco bajo los principios del Cadigo de Etica de las
personas senvidoras publicas de las Dependencias y Entidades de |a
Administracion Publica del Poder Ejecutiva?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de résp[lesfa Puntuacién:
Cumple con excelencia los principlos, valores, reglas de
integridad vy compromisos establecidos en el Codigo de Etica 5

de las personas servidaoras publicas de las Dependencias v
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.
Casi siempre cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica 4
de las personas servidoras publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.
Pocas veces cumplo con |os principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Caodigo de Etica 5
de las personas servidoras publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

s Subfactor: Disposicién con el equipo de trabajo.
Pregunta: ;Participo de manera activa y propositiva en el equipo de
trabajo al que pertenezca?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
| Lo hago de manera consistente v permanente. 10
Lo hago de manera consistente cuando se me solicita. 2
Lo hago de manera consistente Unicarmente cuando guiero, a f

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

e Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ;Soy responsable v cuidadoso en el uso del eguipo vy |
herramientas asignadas para realizar mi trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién: | |
Siempre cuido el eguipo de trabajo asignado, mas alla de lo 4 |
| esperado.

| Generalmente cuido el equipo de trabajo. 3
| Lo cuido en lo esencial, pero hay aspectos que puedo mejorar. | 2 |
1
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e Subfactor: Optimizacién de recursos.
Pregunta: ;Como evalio mi eficiencia y responsabilida

d en el uso del

equipo y material asignados para el desempefio de mis funciones?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

Puntuacion: |

economia, racionalidad v sustentabilidad,

Excelente, uso mi equipo y material con austeridad, economis, %
racionalidad y sustentabilidad.

Casi siempre, uso mi equipo y material con austeridad, 3
economia, racionalidad y sustentabilidad.

Regularmente, uso mi equipo y material con austeridad, 2

& Subfactor: Dominic del equipo y herramientas de trabajo
Pregunta: ;Cdmo evaldo mi dominio en la operacion vy
con el que desempeno mis funciones?

Opciones de respuesta y puntuacién:

uso del equipo

| Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado. < “
Consistente. 3
Suficiente. 2 ]
10. Factor clave: Capacitacion vy formacion profesional.
s Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacion Obtenida:
PUNTUACION OBTENIDA Puntuacién: |
16 horas o mas durante el cuatrimestre [con calificacion 1©
minima de 90 puntos).
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion
: 10
minima de 8O puntos).
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion
minima de 70 puntos).
15 heras o menos durante el cuatrimestre. @i

A3 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE

EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA OPERATIVOS

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

A LA

s Subfactor: Conocimientoe e implementacién de las funciones vy

responsabilidades del puesto con profesionalismao, eficaci

28
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Pregunta: ;Conozco y cumple los deberes, obligaciones vy
responsabilidades de mi puesto?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Cumplo de manera excelente las funciones y responsabilidades 10
| de mi puesta. L,
Cumplo de manera adecuada las funciones y responsabilidades g9
de mi puesto. ) -
Cumplo de manera regular las funciones y responsabilidades de | 8
mi puesta, | J

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.
o Subfactor: Capacidad organizativa.
Pregunta: ;Tengo la capacidad de organizar mi trabajo en funcion de las
objetivos, metas y prioridades del area, cumpliendo con los plazos
establecidos y utilizando eficientemente los recursos para alcanzar los
resultados esperados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Tenago excelente capacidad organizativa: planifico, priorizo y 55 |
reviso el progrese para cumplir con los objetivos. ;
Tenge buena capacidad organizativa: organizo mis tareasy 2

cumplo con plazos y pricridades, aungue puedo mejorar. -
Mi capacidad organizativa es regular: cumplo con mis tareas,
pero tengo dificultades para organizar mi trabajo, me cuesta 1.5
planificar, pricrizar y cumplir con los plazos establecidos.

s Subfactor: Obtencién de resultados.
Pregunta: ; Mantengo mi productividad permanentermente?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre mantengo |a productividad laboral por encima de lo 35
esperado. L
Mi desempefno productivo generalmente se mantiene dentro
de los pardmetros esperados, sin sobresalir de manera 5
destacada.
Mi preductividad es peco notable. 25

= Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: Cumplc con calidad los trabajos encomendados
beneficiando a los objetivos v metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Siempre cumplo en tiempo y forma. 3.5

29
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f Por lo general tengo retrasos y presento errores. | >
| Con frecuencia solicito la ampliacién del plazo establecido. | 2.5

& Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados
en el periodo a evaluar.
Pregunta: ;Cumplo con las metas, asl como con los trabajos
programados y asignados durante el periodo evaluado, conforme a los
planes de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta Puntuacié_nﬂ
He cumplido con al menos el 90 % de las metas y trabajos 45 |
asignados. &

He cumplido entre el 751 % y 89.2 % de las metas v Lrabajos 3
asignadas,

He cumplida con el 75% o menos de las metas y trabajos 55
asignados. ' |

3. Factor clave: Criterio.

* Subfactor: Autonamia que muestra en la ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desermpenco de manera activa mi trabajo sin necesidad de
una supervision constante?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre realizo mis tareas de forma auténoma, 15
Generalmente trabajo con autonomis, aungue a veces 1
consulto.
Mecesito apoyo y supervision frecuentemente. 0.5

e Subfactor: Muestra capacidad de analisis y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones gue surgen en el ejercicio de sus
funciones.

Pregunta: :En la gjecucidn de mis trabajos, planten soluciones con
criterio profesional para resolver problemas y anticiparme a posibles
situaciones futuras?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Planteo soluciones y evito problemas a futuro. 15
Esperc a que se presenten problemas, para plantear la 1
| solucion,
| Espero gue otra persona servidora publica lo resuelva. Q5
30
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. Factor clave: Disposicion.

e Subfactor: Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su area,
Pregunta: ;Tengo disposicion para colaborar con mis companferas,
campafieros y superiores, manteniendo una actitud abierta, participativa
v positiva en el trabajo.en equipo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacion:
[ Terige buena disposicién, interés y compromiso para G
colabarar.
Tengo regular disposicién, interés y compremiso para tE
colaborar. E
No tengo disposicién, interés ni compromise para colaborar, 5

e Subfactor: Apertura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con |os objetivos y las metas de trabajo.
Pregunta: ;. Mantengo disposicion y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta Puntuacion:
Tengo buena apertura vy disposicidn. - 4.5
Tengo regular apertura y disposicién. 37

No tenge apertura y disposicion, 3

+ Subfactor: Disposicion para realizar vy participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: ;Cuento con la disposicién para realizar y participar en
actividades institucionales fuera de mi centro labaral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Tengo buena disposicion. . 4.5
Tengo regular disposicion. 7
Na tengo disposicién. 3

5. Factor clave: Iniciativa.

s Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actuzlizacién en su
arez de trabajo.
Pregunta: ;Me actualizo de manera constante en las funciones y
procedimientos de mi érea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:
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Opciones de respuesta

Puntuacion:

Siempre.

3

En la mayoria de las ocasiones.

2

De forma ocasional.

1

=« Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.

Pregunta: ;Asumo y realizo trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Muestro disposicidn e iniciativa propia de manera persistente,
aun sin instrucciones,

3

Muestro disposicion e iniciativea propia, cuando recibo
instrucciones.

2

| Muestro dispesicion e iniciativa propia, sélo si se me motiva.

1

6. Factor clave: Disciplina.

e Subfactor: Comportamiento en el drea de trabajo, conforme a normas

laborales.

Pregunta: ;Cumplo con las normas de conducta v disciplina establecidas
en mi area de trabajo? (Considere para esto si tiene alguna amonestacion

en el periodo gue cubre la evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacién:

establecidas.

Opciones de respuesta Puntuacién:
Cumplo de manera excelente las normas de conducta y &
disciplina establecidas.
Curmnplo de manera aceptable las norrmas de conducta y 5
disciplina establecidas.
Cumplo regularmente las normas de conducta y disciplina 4

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género,

e Subfactor: Comportamiento hacia sus companeras y companeros de

trabajo.

Pregunta: ;Manejo relaciones laborales respetuosas con  mis

compaferas, companeras y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Mi manejo de las relaciones laborales es excelente, impacta
positivamente en la estabilidad del clima y la cultura
organizacional.

5

| Mi manejo de las relaciones laborales es bueno, casi siempre

4
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| estabiliza el clima v la cultura organizacional. |
| Mi manejo de las relaciones laborzales es reqular, en ocasicnes .

desestabiliza el clima vy la cultura organizacional.

s Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.
Pregunta: ;Soy capaz de brindar una atencidn a la ciudadania de forma
profesional y acorde a las Reglas de Integridad en el desempefio de mis
funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacisn:

Siempre correspondo a la ciudadania de forma profesional

dentro de los parametros de las Reglas de Integridad. s

Casi siempre correspondo & la ciudadania de forma

profesional dentro de los parametros de las Reglas de 4

| Integridad,

En ocasiones no correspondo a la ciudadaniz de forma

profesional dentro de los pardmetros de las Reglas de 3
Integridad.

s Subfactor: Etica Laboral,
Pregunta: ;Me conduzco bajo los principios del Cadigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de Iz
Administracian Piblica del Poder Ejecutiva?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Cumplo con excelencia los principios, valores, reglas de |
integridad v compromisos establecidos en el Cédigo de Etica 5

de las personas servidoras pliblicas de las Dependencias y
Entidades de |la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.
Casisiempre cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica i
de las personas servidoras publicas de |as Dependencias y y
Entidades de la Administracion Publica del Peder Ejecutive.
Pocas veces cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica 2
de las personas servidoras publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

s Subfactor: Disposiclan con el equipa de trabajo.
Pregunta: ;Participo de manera active y propositiva en el equipo de
trabajo al que pertenezco? ;
Opciones de respuesta y puntuacion: I
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| Opciones de respuesta Puntuacién: |
Lo hago de manera consistente y permanente. [T
Lo hago de manera consistente cuando se me saolicita, g
Lo hago de manera consistente Unicamente cuando gquiero. 8

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

= Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ;Say responsable y cuidadoso en el uso del equipo y
herrarmientas asignadas para realizar mitrabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre cuido el equipo de trzbajo asignado, mas alla de lo 4
esperado.
Generalmente cuido el equipo de trabajo. ] 3
[ Lo cuide en lo esencial, pero hay aspectos que puedo mejorar. | 2

s Subfactor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: ; Como evallo mi eficiencia v responsabilidad en el uso del
equipo y material asignados para el desempeno de mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente, uso mi equipo y material con austeridad, economia, 4
racionalidad y sustentabilidad.
Casi slempre, uso mi equipo y material con austeridad, 3
economia, racionalidad vy sustentabilidad.
Regularmente, uso mi equipo y material con austeridad, 2
economia, racionalidad y sustentabilidad.

e Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ;Como evallo mi dominio en la operacién y uso del eguipo
con el que desempefio mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado, - 4
Consistente. 3
Suficiente. L 2

10. Factor clave: Capacitacion y formacion profesional.

e Subfactor: Capacitacion abtenida.
Puntuacién Obtenida:
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PUNTUACION OBTENIDA Puntuacion:
16 horas o més durante el cuatrimestre (con calificacion 10
minima de 90 puntos). |
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 6
_minima de 80 puntos). it [reseiil
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 4

15 horas o menos durante el cuatrimestre.

B) EVALUACION POR PARTE DE LA JEFA O EL JEFE DIRECTO

B.l ESQUEMA DE EVALUACION DE LA 3JEFA O EL JEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA

JEFATURAS DE OFICINA

1. Factor clave: Funciones del PFuesto,

e Subfactor: Conocimiento e implementacion de las
responsabilidades del puesto con profesionalismao, eficacia

funciones v
y eficiencia.

Pregunta: ;(Conoce y cumple las funciones y responsabilidades del

puesta?

Opciones de respuesta y puntuacion:
[ Opciones de respuesta Puntuacién: |
Cumple de manera excelente las funciones y responsabilidades 1z
del puesto.
Cumple de manera adecuada las funciones y responsabilidades 12
del puesto.
Cumple de manera regular las funciones y responsabilidades del 9
puesto,
Presenta dificultades en el desarrollo de sus funciones y en la 6
_obtencién de resultados en su desempefio.

2. Factor clave: Resultados v calidad de trabajo.

o Subfactor: Capacidad organizativa.

Pregunta: ;Como evallz la capacidad organizativa de |a persona
evaluada para determinar plazos y mecanismos a seguir para el

cumplimiento de los abjetivos institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacion:

~ Opciones de respuesta

Puntuacién:

Excelente organizacion.

3

Buena organizacion.

25
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| Regular organizacion.

2

| Deficiencias en |z arganizacidn.

1.5

« Subfactor: Obtencion de resultados.

Pregunta: ;Demuestra constancia y estabilidad en su nivel

productividad durante el desempeno de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

de

Opciones de respuesta

| Puntuacion:

Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo

esperado. &
Suele tener niveles de productividad destacados. 3
Cumple con lo necesario y suele no tener permanencia en su 2
productividad. - ) B

Su productividad suele ser imprecisa y poco notable en sus 1
resultados.

s Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ,Cumple con calidad los trabajos encomendados,

beneficiando los ohjetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Por lo general tiene retrasos y presenta errores.

Siempre cumple en tiempa y forma. 4
Pocas veces tiene retrasos y a veces presenta errores, 3
2
1

‘Regularmente solicita se amplie el plazo.

& Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados

en el periodo a evaluar,

Pregunta: ;CuUal es el porcentaje de cumplimiente de los objetivas y

metas establecidas en el periodo a evaluar?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

Puntuacién:

[ Minimo 95%.

|
|

Minimo 80%.

Entre 70% y 79%.

Menos de 70%.

— | ot | e |

2. Factor clave: Criterio,

s Subfactor: Autonornia gue muestra en la ejecucién de su trabajo.

Pregunta: ;Desempena de manera activa su trabajo sin necesidad de

una supervision constante?
Opciones de respuesta y puntuacién:
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Opciones de respuesta Puntuacion: |
Siempre. 2 |
En la mayoria de las ocasiones. 15
Algunas ocasiones. 1
Requiere supervision la mayoria de las veces. | 0.5

Subfactor: Muestra capacidad de andlisic y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones que surgen en el ejercicio de sus
funciones.

Pregunta: ;Plantea solucicnas, con criterio profesional pera resolver
problermas de su trabajo e idea scluciones para prevenirlos en un futuro?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion: |

?.E'H?bre_ 3 |

En la mayorfa de las ocasiones. - i 25 |
Algunas ocasiones. 2
Reqguiere supervision la mayaria de |as veces. 15

4. Factor clave: Disposicidn.

Subfactor: Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el
persanal vinculado a su area.

Pregunta: ;Es una persona servidora publica dispuesta y abierta a
trabajar en conjunto con sus compafieras, companeros y superiores,
mostrando una actitud de colaboracion?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

tolerancia

Tiene excelente apertura y una amplia disposicidn. 2
Tiene apertura y disposicion suficiente, . 1.5
Tiene apertura y disposicion, demostrando un nivel moderado 1
de tolerancis.

Demuestra apertura vy disposicién, aungue con baja 05

Subfactor: Apertura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos y las metas de trabajo.

Pregunta: ; Mantiene disposicién y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Buena apertura y disposicion. 2
Suficiente apertura y disposicion. 5 ]
Regular apertura y disposicién. B 1 |
Poca apertura y disposicion. 05 |

a7 I
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s Subfactor: Disposician para realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: ¢Tiene disposicion para realizar y participar en actividades
institucionales fuera de su centre laboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacién:
Buena dispaosicion. i
suficiente disposicion. g 08
Regular disposicidn. 0.6

| Poca dispesicidn. ) Q4

5. Factor clave: Iniciativa

s Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacidn en su
area de trabajo.
Pregunta: ;Se actualiza constantemente en las funciones vy
procedimientos de su area de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre. 2
En |z mavoria de las ocasiones, 1.5
De forma ocasional. 1
Pocas veces. 05

e Subfactor: Actitud para realizar |abares por iniciativa propia.
Pregunta: ; Asurme y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Muestra una disposicion e iniciativa propia de manera .
persistente, aln sin instrucciones.
Muestra disposicion e iniciativa propia, cuando recibe 18 |
instrucciones. e
Muestra dispasicion e iniciativa propia, solo si se le motiva, 1
Muestra disposicion e iniciativa en pocas ocasiones, 05

6. Factor clave: Disciplina

s Subfactor: Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ;Cudl es la manera en que cumple con las normas de
conducta y disciplina establecidas en el drea de trabajo? (Considere para
esto si la persona evaluada tiene alguna amonestacidon en el pericdo que
cubre la evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacion:
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Opciones de respuesta

Puntuacién:

Cumple de manera excelente las normas de conducta y

establecidas.

disciplina establecidas. 10
Cumple de manera aceptable las normas de conducta v g
disciplina establecidas.

Cumple regularmente las normas.de conducta y disciglina 8
establecidas.

Presenta omisiones en las normas de conducta y disciplina 7

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

e Subfactor: Comportamiento hacia sus compafieras y compafieros de

trabajo.

Pregunta: ;Mantiene relaciones laborales armdnicas vy respetuosas con

suUs companeras, companeros y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacion:

ambiente laboral.

s Subfactor: Compaortamiento hacia |a ciudadania.

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional. 3
Euena& casi siempre estabiliza el clima v cultura organizacional. 25
Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura 5
organizacional.
Deficientas, cumple de forma minima los pardmetros del

Pregunta: ;Como es la comunicacién y el trato aue mantiene con la

ciudadania?
Opciones de respuesta y puntuaciom

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Siempre corresponde a la cludadania con profesionalismo dentro
t v &
de los parametros de las Reglas de Integridad.
Casi siempre corresponde 2 |a ciudadania de forma profesional 55
dentro de los paramelros de las Reglas de Integridad. d
En ocasiones no corresponde a la ciudadania de forma 5
profesional ni con |os pardmetros de las Reglas de Integridad,
| Su comunicacion y trato hacia la ciudadania no cumplen
| . 1‘5
| adecuadamente con las Reglas de Integridad.

e Subfactor: Etica laboral.

Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica del Poder Ejecutive?

39
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Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Cumple con excelencia los principios, valores reglas de
integridad y comptomisos establecides en el Cédigo de Etica de

| las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
| de la Administracidn Publica del Poder Ejecutivo.

[ Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas de las Dependencias v Entidades
de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

15

Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de
|' integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de
| lzs personas servidoras publicas de las Dependencias v Entidades

En la mayoria de las veces se |e llama la atencién por no curnplir
con los principios, valores, reglas de integridad y compromisos
 establecidos en el Cadigo de Etica de las personas servidoras

| publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
| Publica del Poder Ejecutivo.

0.5

B. Factor clave: Trabajo en equipo.

s Subfactor: Disposicién con &l equipo de trabajo.

Pregunta: ;Participa de rmanera activa y propositiva en el equipo de

trabajo al que pertenece?
Opciones de respuesta y puntuacién:

— Opciones de respuesta Puntuacién: |
I'Lt:l hace de manera consistente y permanente. 10 |
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita. 9
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando quiere. 8
La hace de manera poco consistente, refleja una actitud | 7
individualista, 1

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

s Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.

Pregunta: ;Como evallia el cuidado que brinda al equipe asignado para

su trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Escrupuloso. 3
Bueno. 25
Suficiente. 2
Insuficiente. 15
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o Subfactor: Optimizacion de recurses.

Pregunta: ;Como evalla la eficiencia vy responsabilidad en el uso del
equipo y material asignados para el desempeno de sus funciones?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacion:

Excelente, usa su equipo y material con austeridad, economia, | 5
racionalidad y sustentabilidaa, _ N
Casi siempre, usa su eguipo y material con austeridad, economia, v |
racionalidad y sustentabilidad. i
Regularmente, usa su equipo y materizal con austeridad, ]
economia, racionalidad y sustentabilidad.

Bajo, no usa su equipe y material con austeridad, no fementa la a5 |

economia, racionalidad y sustentabilidad.

s Subfactor: Dominio del equipeo y herramientas de trabajo.

Pregunta: ;Como evalla el dominio en |a operacion y uso del eguipo con

el gue desempenia sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado. 3
| Corsistente. 25
Suficiente, 2
Basico. 1.5

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.

10. Factor clave: Capacitacion y formacian profesional.

e Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacion Obtenida:

Puntuacion Obtenida

i Puntuaciém

minima de 70 puntas). 3

16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion | 20
minima de 20 puntos). | 1
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 15
minima de 80 puntos).

16 horas o mas durante el cuatrimestre {con calificacian 10

15 horas o menos durante el cuatrimestre.

|
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B.2 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA JEFA O _‘EL JEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA
ANALISTAS PROFESIONALES

1. Factor clave: Funcicnes del Puesto.

= Subfactor: Conocimiento e implementacion de las funciones y
responsabilidades del puesto con profesionalismao, eficacia y eficiencia,
Pregunta: ;Conoce y cumple las funciones y responsabilidades del
puesto?

Opciones de respuesta y puntuacién:

[ Opciones de respuesta | Puntuacioén:
Cumple de manera excelente las funciones y responsabilidades | 10
del puesto.
Cumple de manera adecuada las funciones y responsabilidades Tme—
| del puesta.
| Cumple de manera regular las funciones y responsabilidades del 8
puesta, i
Presenta dificultades en el desarrollo de sus funciones y en la 7
| obtencidn de resultados en su desempeno.

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.

s Subfactor: Capacidad arganizativa.
Pregunta: ;Cémo evalda la capacidad organizativea de la persona
evaluada para determinar plazos ¥y mecanismos a seguir para el
cumplimiento de los objetivos institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacién:

[ Opciones de respuesta Puntuacion:

| Excelente organizacion, D
Buena organizacion. ol 2
Regular organizacion. 15
Deficiencias en la organizacién. | 1

e Subfactor: Obtencion de resultados.
Pregunta: ;Demuestra constancia y estabilidad en su nivel de
productividad durante el desempeno de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuaciéon:

J Opciones de respuesta Puntuacion: |
Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo 25
esperado. ) :

Suele tener niveles de productividad destacados.

Cumple con lo necesario y suele no tener permanencia en su _ 15

productividad. ] &
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Su productividad suele ser imprecisa y poco notable en sUs
resultados.

o Subfactor: Calidad en el trabajo.

Pregunta: ;Cumple con calidad los trabajos encomendados,
beneficiando los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:
Opciones de respuesta Puntuacién: |
Siermnpre cumple en tiempo v forma. 25 |
| Pocas veces tiene retrasos y a veces presenta errores. 2
Paor lo general tiene retrasos y presenta errores. 15
Regularmente solicita se armplie el plazo. 1]

e Subfactor: Cumplimiento de metas vy trabajos programados o asignados

en el periado 2 evaluar,

Pregunta: ;Cual es el porcentaje de cumplimiente de los objetivos y

metas establecidas en el periodo a evaluar?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Minime 85%. 25
Minimao 80%. 2
Entre 70% y 79%. 15 }

Menos de 70%.

] |

3. Factor clave: Criterio.

s Subfaetor: Autonomia qua muestra en la ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ;Desempena de manera activa su trabajo sin necesidad de

una supervision constante?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre. 2
En la mayoria de las ocasiones. 1.5
Algunas ocasiones. 1
Reqguiere supervision la mayoria de las veces. 05 |

e Subfactor: Muestra capacidad de analisis y encuentra alternativas
adecuadas y opeortunas ante situsciones que surgen en el gjercicio de sus

funciones.

Pregunta: ;Plantea soluciones, con criterio profesional para resolver
problemas de su trabajo & idea soluciones para prevenirlos en un futuro?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacién:

2

Siernpre,
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En la mayoria de las ocasip_nes, | TS |
Algunas ocasiones. 1 |
Requiere supervisién la mayoria de las veces. | 05 |

4. Factor clave: Disposicion.

e Subfactor: Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su drea.
Pregunta: (Es una persona servidora publica dispuesta y abierta a
trabajar en conjunto con SuUs companeras, companeros y superiores,
mostrando una actitud de colaboracién?
Opciones de respuesta y puntuacién:

1! Opciones de respuesta Puntuar.‘iér'!_:_
[ Tiene excelente apertura y una amplia disposicién. 5
| Tiene apertura y disposician suficiente. 4.5
F Tiene apertura y disposicién, demostrando un nivel moderado
de tolerancia,
: Demuestra apertura vy disposicion, aungue con baja 35
| tolerancia. ! = RN

e Subfactor: Apertura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con |los objetivos y las metas de trabajo.
Pregunta: ;Mantiene disposicion y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Buena apertura y disposicion. &
Suficiente apertura y disposicion, 25
Regular apertura y disposicion. | I
| Poca apertura y disposicion. | 1.5

e Subfactor: Disposicion para realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: ;Tiene disposicidon para realizar v participar en actividades
institucionales fuera de su centro lzboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

3 Opciones de respuesta Puntuacién:
"Buena disposician, : 2
Suficiente disposician. 1.5
Regular disposicion. 1
Poca disposicion. 05
44
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5. Factor clave: Iniciativa

e Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacion en su
area de trabajo.
Pregunta: /Se actualiza constantemente en las funcicnes vy
procedirmientos de su drea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacion:
| Siempre. ' 3

En la mayoria de |as ocasiones, 25

De forma ocasional. . 2

Docas veces, 15 |

e Subfactor: Actitud para realizar labares por iniciativa propla.
Pregunta: ;Asume y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Muestra una disposicidn e iniciativa propia de manera 3
persistente, aun sin instrucciones.
Muestra disposicion e iniciativa propia, cuando recibe 55
instrucciones. y
Muestra disposicidn e iniciativa propia, solo si se le motiva. 2
Muestra disposicion e iniciativa en pocas ocasione_:‘s. i 1.5

6. Factor clave: Disciplina

s Subfactor: Comportamienio en el drea de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ;Cudl es la manera en gue cumple con las normas de
conducta y disciplina establecidas en el area de trabajo? (Considere para |
ecto si la persona evaluada tiene alguna amonestacion en el periocdo gue i
cubre la evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacion: ‘

Opciones de respuesta Puntuacion:

Curmiple de manera excelente las normas de conducta y 10

disciplina establecidas. [

Cumple de manera aceptable las normas de conducta y 9 [

disciplina establecidas.

Cumple regularrmente las normas de conducta y disciplina 8

establecidas. =

Presenta omisiones en las normas de conducta y disciplina 7 |
| establecidas. | |
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7. Factor clave: Etica y perspectiva de género,

» Subfactor: Comportamiento hacia sus companeras ¥ compafiercs de

trabajo,

Pregunta: ;Mantiene relaciones labarales armdnicas y respetuosas con

sus cormparieras, companeras y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Excelentes, estabiliza el elima y cultura organizacional. £
Buenas, casi siempre estabiliza el climay cultg_ra organizacional. 35
Regulsres, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura 3
organizacional. .
Deficientes, cumple de farma minima los parametros del 55
ambiente laboral. ’

¢ Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.

Pregunta: ;Cémo es la comunicacién y el trato que mantiene con la

ciudadan(a?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

| Siermnpre corresponde a la ciudadania de forma profesional con

] Puntuacion:

profesionalismo dentro de los parametros de |as Reglas de &
Integridad.
Casi siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional z
dentro de los parametros de [3s Reglas de integridad. el
En ocasiones no corresponde a la ciudadania de forma -
profesional dentro de los paréametros de las Reglas de Integridad. i
Su comunicacian y trato hacia |a ciudadania no cumplen "

: 25
adecuadamente con las Reglas de Integridad.

s Subfactor: Etica laboral.

Pregunta: ;Se conduce baje los principios del Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de [z

Administracion Publica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

Puntuacién:

| Curnple con excelencia los principios, valores reglas de
| integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de

las personas servidoras plblicas de las Dependencias y Entidades 2
de la Administracién Publica del Poder Ejecutive. .

| Casi siermpre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cadigo de Etica de 15

las personas servidaoras publicas de las Dependencias y Entidades
de la Adrinistracién Pubklica del Poder Ejecutiveo,

a6
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Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica de 1
las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Pdblica del Poder Ejecutiva, -

En la mayoria de las veces se le llama la atencién por no curnplir
con los principios, valores, reglas de integridad y cormpromisos
ectablecidos en el Cadigo de Etica de las personas servidoras | 0.5
nublicas de las Dependenciasy Entidades de la Adrministracion |

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

s Subfactor: Disposicion con el equipo de trabajo.
Pregunta: ;Participa de manera activa y propositiva en el squipo de
trabajo al que pertenece?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
| Lo hace de manera consistente v permanente. 10
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita. 8
Lo hace de manera consistente tinicarmente cuando quiere. | 8
Lo hace de manera poce consistente, refleja una actitud
individualista.

3. Factor clave: Usa de herrarnientas y equipo de trabajo.

e Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ;Coma evalla el cuidado que brinda al equipo asignado para
su trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Escrupuloso. 2]
Bueno. 4.5
Suficiente. 4
Insuficiente. 2 35

= Subfactor: Optimizacién de recursos.
Pregunta: ;Como evalua la eficiencia y responsabilided en el uso del
equipo y material asignados para el desernpefio de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente, usa su equipo y material con austeridad, economia. 5
racionalidad y sustentabilidad. =
Casi slempre, Usa sU equipo vy material con susteridad, economia, A5
| racionalidad y sustentabilidad, -

o Q: SEFIPLAN

49



agosto 25 de 2025 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

e INTANA

= SETROOMN
Regularmente, usa sU equipo ¥ material con austeridad, 4 |
economia, racionalidad y sustentabilidad. |
Bajo, no usa su equipo y material con austeridad, no fomenta la 3
economia, racionalidad y sustentabilidad. ;

e Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ; Cémo evalUa el dominio en la operacion y uso del equipo con
el gue desempena sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Avanzada. ' 5 B
Consistente. 4.5
 Suficiente. 4
Bdsico. 35

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.
10. Factor clave: Capacitacion y formacion profesional.

= Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacion Obtenida:

Puntuacién Obtenida Puntuacion: |

16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 5
minima de 20 puntos).

16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 10
minima de 80 puntos).

16 haoras o mas durante el cuatrimestre (con calificacion

rminima de 70 puntos).

15 horas o menos durante el cuatrimestre, (8]

B3 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA JEFA O EL IJEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA
OPERATIVOS

1. Factor clave; Funciones del Puesto,

e Subfactor: Conoccimiento e implementacién de las funciones y
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conoce y cumple las funciones y responsabilidades del
puesta?

Opciones de respuesta y puntuacién:
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Opciones de respuesta

Puntuacién:

Cumple de manera excelente las funciones v responsabilidades

del puesto. 19
Cumple de manera adecuada las funciones y responsabilidades o
del puesto.

Cumple de manera regular las funciones v responsabilidades del 8
puesto.

Presenta dificultades en el desarrollo de sus funciones y en la o

obtencidn de resultados en su desempeno.

2. Factor clave: Resuitados v calidad de trabajo.

e Subfactor: Capacidad organizativa.

Pregunta: ;Como ewvalia la capacidad organizativa de la persona
evaluada para determinar plazos y mecanismos a seguir para el

cumplimiento de los objetives institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Excelente organizacion.

7

Buena organizacion. D75
Regular organizacion. 0.5
0.25

Deficiencias en la organizacién.

e Subfactor: Obtencion de resultados.
Pregunta: ;Demuestra constancia vy estabilidad en
productividad durante el desempenio de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

su nivel de

Opciones de respuesta E Puntuacion:
Siermpre mantiene la productividad laboral por encima de lo 3
esperado. o
Suele tener niveles de productividad destacados. 25
Cumple con lo necesario y suele no tener permanencia en su 5
productividad.
Su productividad suele ser imprecisa y poco notable en sus 15
resultados. .
s Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ;Cumple con calidad los trabajos encomendadaos,

beneficiando los objetivos vy metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacién:

Siempre cumple en tiempo y ferma.

2

Pocas veces tiene retrasos y a veces presenta erfores.

1.5

Par lo general tiene retrasos y presenta errores,
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rRegu!armente solicita se amplle el plazo.

05

|

e Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asighados

en el periodo a evaluar.

Pregunta: ;Cud| es el porcentaje de cumplimiento de los objetives v

rmetas establecidas en el periodo a evaluar?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Minimo 95%. 4
| Minimo 80%. 35
Entre 70% y 79%. 3
Menos de 70%. 25

3. Factor clave: Criterio,

Subfactor: Autonomia que muestra en |a gjecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desempena de manera activa su trabajo sin necesidad de
una supervision constante?

Opciones de respuesta y puntuacion:

G Opciones de respuesta Puntuacién:
Slempre. ] 1.5
En la rmayoria de las ocasiones. 12
Algunas ocasiones. 1
Requiers supervision la mayoria de las veces. 0.8

Subfactor: Muestra capacidad de andlisis y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones que surgen en el ejercicio de sus
funciones.

Pregunta: ;Plantea soluciones, con criterio profesional para resolver
problemas de su trabajo e idea soluciones para prevenirlos en un futuro?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre. 15
En la mayoria de las ocasiones. 12
Algunas ocasiones. 1
Reqguiere supervision la mayoriz de las veces. 0.8 N

4. Factor clave: Disposicién.

*

Subfactor: Interés, compromisa y disposicién para colabarar con el
personal vinculado a su drea.

Pregunta: ;Es una persona servidora publica dispuesta y abierta a
trabajar en conjuntoc con sus companeras, companeros y superiores,
mostrando una actitud de calaboraciéon?

Opciones de respuesta v puntuacién:
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Opciones de respuesta Puntuacion:
Tiene excelente apertura y una amplia disposicion. 5
| Tiene apertura y disposicion suficiente. 45
Tiene apertura y dispesicidn, demostrando un nivel moderado %
de tolerancia. 3 :
Demuestra apertura y disposicion, aungue con baja 35
tolerancia. 2

s Subfactor: Apertura y disposicidn para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos v las metas de trabajo.
Pregunta: ;Mantiene disposicidn vy apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta [ Puntuacion: |

Buena apertura y disposicidn. o |
| Suficiente apertura y disposicién. 4.5 |
Regular apertura y disposicion. 4 |
| Poca apertura y disposicion. 35 |

s Subfactor: Disposicidn para realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias,
Pregunta: ;Tiene disposicion para realizar y participar en actividades
institucionales fuera de su centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Buena disposicion. 5
Suficiente disposicion. 45
Regular disposicion. 4
Poca disposicion. 35

E. Factor clave: Iniciativa

« Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacién en su

area de trabajo.

Pregunta: /Se actualiza constantemente en las funciones VY
procedimientos de su drea de trabajo?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre. %
En |a mayoria de |as ocasiones. 2.5
Die forma ocasional. ] 2
Pocas veces. 1.5
51
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= Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: ; Asumne y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacién:

! Opciones de respuesta Puntuacion:
| Muestra una disposicion e iniciativa propia de manera 3
persistente, aun sin instrucciones.
Muestra disposician e iniciativa propia, cuando recibe 25
instrucciones. )
Muestra disposicion e iniciativa propia, solo si se le motiva. 2
Muestra disposicién e iniciativa en pocas ocasiones, 1.5

6, Factor clave: Disciplina

¢ Subfactor: Comportamienta en el drea de trabajo, confarme a normas
laborales.
Pregunta: ;Cudl es la manera en que cumple con las normas de
conducta v disciplina establecidas en el drea de trabajo? (Considere para
esto si la persona evaluada tiene alguna amonestacién en el periodo que
cubre la evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple de manera excelente |as normas de conducta y 6
disciplina establecidas. |
Cumple de manera aceptable |as nermas de conducta ¥ -

disciplina establecidas. #
Cumple regularmente las normas de conducta y disciplina 4
establecidas.

| Presenta omisiones en [as normas de conducta y disciplina 2

| establecidas.

7. Factor clave: Etica y perspectiva de génera.

e Subfactor: Comportamiento hacia sus compafieras y compaferos de
trabajo.
Pregunta: ;Mantiene relaciones laborales armaonicas y respetuocsas con
sus companeras, companeras y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional, )
| Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura organizacional. 55
Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura 5
organizacional. )
Deficientes, cumple de forma minima los pardmetros del 45
1 £ iy
| ambiente |aboral, A
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e Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.

Pregunta: ;Cémo es la comunicacién y el trato gue mantiene con la

ciudadania?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

| Puntuacién:

Siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional con
profesionalisimo dentro de los parametros de las Reglas de
Integridad.

(51

| Casi siernpre corresponde 3 |a ciudadania de forma profesional
dentro de los pardmetros de las Reglas de Integridad.

55

En ocasiones no carresponde a la ciudadania de forma :
profesional dentro de los parametros de las Reglas de Integridad.

Su comunicacion y trato hacia la ciudadan(a no cumplen
adecuadamente con las Reglas de Integridad.

45

« Subfactor: Etica labaral,

Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del Cédigo de Etica de las
personas setvidoras plblicas de las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica del Poder Ejecutiva?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

| Cumple con excelencia los principios, valores reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica de
las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
de |la Administracion Publica del Pader Ejecutivo.

| Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de

integridad y compromisos establecidos en el Cadigo de Etica de
las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Pahblica del Poder Ejecutivo.

2.5

Pacas veces cumple con los principios, valeres, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Eticade
las persorias servidoras publicas de |as Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

En la mayoria de las veces se |e llama la atencion por no cumplir
con los principios, valores, reglas de integridad y compromisos
establecidos en el Cédigo de Etica de las personas servidoras
piblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion

| Publica del Poder Ejecutiva.

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

& Subfactor: Disposicién con el equipo de trabajo.

Pregunta: /Participa de manera activa y propositiva en el equipo de

trabajo al gue pertenece?
Opciones de respuesta y puntuacion:
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| Opciones de respuesta Puntuacion:
| Lo hace de manera consistente y permanente. 10
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita. 9
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando quiere. 8
| Lo hace de manera poco consistente, refleja una actitud 7
| individualista. |

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipa de trabajo,

e Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ;Como evalla el cuidado que brinda al equipo asignado para
su trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacién:

[ Opciones de respuesta Puntuacién:_!
Escrupuloso. ) 6 i
Bueno. - 55
Suficiente. 5
Insuficiente. 4.5 )

¢ Subfactor: Optirnizacion de recursos.
Pregunta: ;Cémo evalua la eficiencia y responsabilidad en el uso del
equipo y material asignados para el desemperio de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta J| Puntuacion:

Excelente, usa su equipo y material con austeridad, economia, | 3
racionalidad y sustentabilidad. j

Casi siempre, usa su equipo ¥ material con austeridad, economia, 25
racionalidad y sustentabilidad. :
Regularmente, usa su equipo y material con austeridad, 5
economia, racionalidad y sustentabilidad.

Bajo, no usa suU equipo y material con austeridad, no fomenta la | 15
economia, racionalidad y sustentabilidad. ] !

#  Subfactor: Dominic del equipo y herramientas de trabajo,
Pregunta: ;Como evalUa el dominio en la operacién y uso del equipo con
el gle desempefa sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Avanzado. 6
Consistente. ) 55
Suficiente. 5
Basico. ] ¥ 45
54
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RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.
10. Factor clave: Capacitacidn y formacién profesional.

e Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacién Obtenida:

Puntuacién Obtenida ) Puntuacién:

16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 10
minima de 90 puntos). .
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion e

minima de 80 puntos). g

16 horas o més durante el cuatrimestre (con calificacion
minima de 70 puntos).

[ 15 horas o menos durante el cuatrimestre. ]
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CATALOGO DE COMPETENCIAS

COMPETENCIA |

DEFINICION

Etica

| Actuar conforme a un cenjunto de principios, valores v

reglas de integridad orientados al interés pulblice,
conforme a los cuales deben actuar todas las personas
adscritas a las dependencias y entidades de |la|
administracion pdblica estatal, en aras de aspirar a la
excelencia en el servicio plblico que logre contar con la
confianza de |3 sociedad.

Rendicién de
cuentas

Asumir plenamente ante la sociedad, la responsabilidad
de desempefiar sus funciones en forma adecuada y
sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad,

Conciencia

Organizacional

Dirigir tadas sus decisiones y acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al blenestar de |a
colectividad.

Respetoa la
diversidad y
Multiculturalidad

Capacidad para reconocer, comprender, aceptar—y
apreciar las hahilidades y perspectivas exclusivas de cada
individuo, lo que implica que los empleados se
encuentren libres de acosos, discriminaciones e
intolerancias, Permite llevar a cabo |z consideracion del
otrc a pesar de la diversidad de pensamiento y
multiculturalidad, implica apertura, tolerancia, respeto y
capacidad de diglogo.

Trabajo en Equipo

Capacidad y disposicion para trabajar con pares
superiores, eguipos ¥y comunidades de trabajo,
integranda distintas perspectivas ¥ aportes,
contribuyvendo al éxito de los objetivos comunes

Vision Estratégica

Capacidad para comprender el entorno, anticipar
problemas y/o oportunidades en escenarios cambiantes,
estableciendo su impacto a mediano y largo plazo, para el
area acargoy la organizacion en su conjunto.

Orientacién a
Resultadas

Capacidad para realizar las tareas y funciones
compitiendo contra estdndares de calidad elevados vy
esforzarse por superar los resultados esperados.
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Autodesarrollo ¥
aprendizaje

Capacidad para identificar las oportunidades de aprender
de la propia experiencia y del entorno, buscandao
herramientas y medios para mantenerse actualizado y
aplicar los conocimientos al puesto de trabajo,
promoviendo el crecimiento personal y el fortalecimiento
de |as competencias laborales.

Organizacion del
trabajo

Capacidad para establecer tiempos y recursos necesarnos
en las tareas a desempenar en funcion de su importancia
y criticidad para el logro de |os objetivos establecidos.

Comunicacidon

Capacidad para escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e  ideas, mantener comunicaciones
respetuosas y cordiales de manera oral, escrita y gestual
con actitud positiva generando empatia con  su
interlocutor.

Pensamiento
critico

Capacidad para analizar situaciones, identificendo las
variables y elementos involucrados y reflexionando sobre
ellos de una forma légica y sistematica.

Innovacion

Es la capacidad de idear soluciones nuevas y diferentes
para resolver problermas o situaciones requeridas por el

propio puesto, la organizacion, los clientes o el segmento |

de la economia donde actle.

Iniciativa

Capacidad para actuar proactivamente, proponer
mejoras en los procesos y/o soluciones nuevas Y
diferentes frente a situaciones que se presentan en él
puesto de trabajo.

Adaptabilidad y
flexibilidad

Capacidad para comprender y adaptarse a distintos
contextos, puntos de vists, situaciones, medios y
personas, en forma eficiente.

Desarrollo de
relaciones

Capacidad para construir, articular y mantener redes de
relaciones cordiales y reciprocas, con distintos actores,
comunidades, redes o grupos de personas internas o
externas a la organizacién, que faciliten el logro de los
objetivas v resultados.

Resolucion de
conflictos

Capacidad para resolver problemas y formalizar acuerdos
a través del intercambio de informacion, debate de ideas
y utilizacién de estrategias efectivas que permitan
construir consensos entre las partes intervinientes.

Liderazgo

Capacidad para guiar personas y eguipos de trabajo en
entornos participatives, inspirando valores de accion,

motivande 2 su equipo y manteniendo la cohesion

necesaria para alcanzar los objetivos arganizacionales.

Negociacion

Habilidad para el desarrollo de estrategias y medios para |

solucionar divergencias vy encontrar soluciones a3
problernas que satisfagan todas las partes del conflicto.

Motivacion

Procesa que inicia a partir de estimules internos vio
externos, gue gerera en los individuos reacciones
diversas, generalmente con intereses individuales u
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organizacionales, esencial para el desarrollo del
compromisco con los cargos, carreras laborales vy

| organizaciones en que se desempene,

Tolerancia a la
presion

Capacidad para responder y trabajar con determinacian,
firmeza y perseverancia alcanzando resultados de manera

eficiente y eficazmente en situaciones de exigencia,

desacuerdo y/o diversidad.

Inteligencia

Es la capacidad para controlar las emociones personales v

emocional evitar las reacciones negativas ante provocaciones,
oposicion u hostilidad de los demas o cuando se trabaja
en condiclones de estrés, Asimismo, implica la resistencia
a condiciones constantes de estrés.
Toma de Capacidad para analizar diversas alternativas vy
decisiones | seleccionar la  mas adecuada, considerande las
| circunstancias existentes, recursos disponibles v posibles
consecuencias
Transparencia Permitir y garantizar el acceso a la informacién

aubernamental, sin mas |imite que el que imponga el
interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la ley. Hacer un uso
responsable y claro de |os recurses publicos, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su aplicacidn.
(DOF)

"Visién del servicio
publico

Capacidad para comprometerse con los walores vy |

objetivos  institucionales brindande un  servicio de

excelencia a la ciudadania, otorgando a2 su trabajo un

sentido de pertenencia con el Servicio Publico. Implica un

compromiso constante con su trabajo v con las politicas
ublicas implementadas por e| Estada,

Dominio de la
tarea

Capacidad para dominar lo relativo a su drea de trabajo
aplicandeo sus conocimientos y experiencia en situaciones
laborales concretas.

Uso de techologias
de la informacién y
comunicacion

Capacidad para utllizar las herramientas digitales
disponibles e incorporar nuevas tecnologias promoviendo
una gestion agil y eficiente de la informacion y la
comunicacion.

Desarrollo de las
personas

Capacidad para incentivar el talento y potencial del
personal a su cargo, generando oportunidades para el
desarrolio y fortalecimiento de sus competencias.
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ARTICULO PRIMERO. E| presente Acuerdo entrard en vigor a partir del dia
siguiente a| de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana

Roo.

ARTICULD SEGUNDOQ. Queda sin efectos el ACUERDO POR EL QUE SE
EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION AL
DESEMPENC LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS
DEPENDENCIAS ¥ ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROQG, publicado en el
Periddico Oficial del Estado con fecha 17 de octubre de 2024.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los 1
dias del mes de agosto del ano dog mil veinticinco.

\ & —
1 LIC. MARTHA PARROQUIN PEREZ
SECRETARIA DH FINANZAS Y PLANEACION

e
¥ A
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LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULO 90 FRACCIONES III Y XXII, 91 FRACCIONES VI Y XIII,
Y 93 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO; Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 3, 11 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROOQ, Y EN LOS ARTICULOS 1,2, 3,3 BIS, 4, 4 BIS, 5,6,8Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

El turismo constituye un pilar fundamental del desarrollo econémico y social del
Estado de Quintana Roo, va que nuestra entidad concentra los destinos mas
visitados de México y de América Latina, con una oferta turistica de clase mundial
que comprende el Caribe Mexicano, los sitios arqueolégicos mayas y la riqueza
natural de sus islas y reservas, razon por la cual en el aho 2024, Quintana Roo recibio
mas de 17 millones de visitantes nacionales e internacionales, generando una gran
cantidad de las divisas turisticas que ingresan al pais y consolidandose como lider
del turismo en México; por lo que se considera que esta actividad no solo impulsa
el crecimiento econdmico, sino que genera empleos, fomenta la inversién y

promueve el bienestar de las comunidades locales.

Ante tal relevancia econdmica y social, |a actividad turistica exige un marco juridico
actualizado que permita regular de forma integral la planeacién, ordenamiento,
promocién, seguridad y sostenibilidad de la misma; por lo que, la expedicion del

Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo constituye un paso
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esencial para armonizar la legislacion estatal con los retos contemporaneos del
sector, garantizar la coordinacién de los tres érdenes de gobierno y promover la
participacién activa de la sociedad, del sector privado y de las comunidades locales

bajo principios de equidad, inclusidn y sostenibilidad.

En ese sentido, el presente instrumento tiene como objeto regular la forma en que
se ejecutaran las disposiciones que mandata la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, consolidando una herramienta de la funcion publica para la
coordinacion del sector turistico, y que consecuentemente, se promueva un
turismo con servicios y productos competentes, e infraestructura de calidad; v, al
ser un instrumento de apoyo a la Ley de Turismo vigente en la Entidad, tiene como
objetivo principal acelerar el dinamismo econdmico en el Estado con visién
humanista y de forma equilibrada, inclusiva, solidaria y sostenible, contemplando
entre sus estrategias la diversificacion e innovacién en el desarrollo de productos
turisticos sustentables, generacion de infraestructura y equipamiento turisticos,
incrementando la calidad de nuestros servicios e incorporando a nuestras
comunidades a dicha actividad, con la visién de incorporar en todo el Estado la

prosperidad compartida.

Como parte de las principales aportaciones, en el Reglamento de la Ley de Turismo
del Estado de Quintana Roo, que se expide mediante el presente decreto, se
destaca la integracion de un enfoque de quintuple hélice, la gestion integral del
ciclo de vida de programas, planesy proyectos, la erradicacién del delito de trata de
personas y explotacion sexual; por lo gue implica la transversalidad de acciones
desde un enfoque multidimensional y multifactorial de la norma turistica en otros

ordenamientos, incluyendo la incorporacién de los principios del Cadigo
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Internacional de Proteccién al Turista, la consolidacion y operacién de una Mesa de
Seguridad Turistica, un fondo de apoyo ante situaciones de emergencia, desastres
y contingencia, las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable y las Zonas
Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, los Comités Especializados en
Segmentos Estratégicos, el fortalecimiento al Registro Estatal de Turismo como
herramienta para el ordenamiento de la oferta turistica y las directrices generales
para la gestién coordinada y concurrente de todos los elementos que constituyen

al sector turistico.

Finalmente, se hace especial mencién en la alineacién que guarda el Reglamento
de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, que se expide en virtud del
presente Decreto, con el objetivo 4: fomentar el turismo sostenible en el territorio
nacional, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, respetando los recursos
naturales y culturales, mejorando las medidas contra el cambio climatico, con un
desarrollo turistico que presente una estrategia de renovacién equilibrada del
crecimiento turistico de mercados de alto valor, accesible e incluyente que
satisfagan las necesidades tanto de |a poblacién, como de las personas turistas; asi
como plena congruencia con las politicas trazadas a través del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2023-2027, que busca ejecutar acciones contundentes para el
fortalecimiento de |a actividad turistica, lo cual se ve reflejado en el EJE Desarrollo
Econémico Inclusive y como estrategia especifica 3.14 Turismo Sustentable, 3.
Economia, detonar el crecimiento e impulsar la reactivacién econdémica, el mercado
interno y el empleo; lo que de igual manera, se suma a la directriz del Nuevo
Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo que plantea como uno de
sus ejes, lograr prosperidad compartida desde el impulso de los sectores prioritarios

como lo es el sector del turismo.
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En ese contexto, surge Ia necesidad de expedir el Reglamento a la Ley de Turismo
del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de contar con un documento gue
regule y actualice lo previsto en la Ley ya citada. Por lo anteriormente expuesto y

fundado tengo a bien expedir el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

UNICO. Se expide el Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo,

para quedar de la siguiente manera:

REGLAMENTO A LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DE LAS DISPOSICIONES PRELIMINARES
Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar la Ley de
Turismo del Estado de Quintana Roo; sus disposiciones son de orden publico,
interés social y observancia obligatoria en el territorio estatal.
Articulo 2. La aplicacién y vigilancia del presente Reglamento corresponde al
Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria de Turismo y a los

Ayuntamientos, en el &mbito de su competencia.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, ademas de los previstos por
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la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, se entendera por:

I. Alojamiento Temporal: El Servicio por el cual se concede, de forma parcial o total,
el uso de inmuebles amueblados en instalaciones no hoteleras, siempre que tales
servicios se ofrezcan o contraten por los alojadores a través de una plataforma
tecnologica o digital;

Il. Alojamientos: Los inmuebles, asi como habitaciones dentro de los mismos,
ofrecidos de forma parcial o total, para prestar el servicio de alojamiento temporal;

lil. Biodiversidad: La variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente,
incluidos, entre otros, los ecosistemas terrestres, marinos y otros ecosistemas
acuéticos y los complejos ecolégicos de los que forman parte; comprende la
diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas,
conforme a la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente;

IV. Comisién: La Comisién Ejecutiva de Turismo de Quintana Roo;
V. Consejo: El Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo;
VI. Estado: E| Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

VIl. Fondo: Al fondo de apoyo para los turistas, visitantes y personas prestadoras de
servicios turisticos en situacién de emergencia, desastres y contingencias;

VIIl. Ley: La Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo;
IX. Ley General: La Ley General de Turismo;

X. Mecanismos de Gestién Turistica: Los Instrumentos de politica turistica, como
son las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, las Zonas Pricritarias de Gestion
Turistica Sustentable y la Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico, para la
gestién coordinada y concurrente de todos los elementos que constituyen un
destino;

XI. Plan Maestro de Turismo Sustentable: El instrumento de politica en materia
turistica que establece una visién a largo plazo y lineas de accion orientadas al
desarrollo turistico sustentable;
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XIl. Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas o morales, nacionales
o extranjeras, que ofrezcan, administren, proporcionen, o contraten con el turista,
la prestacién de los servicios turisticos a que se refiere la Ley, dentro del territorio
estatal, ya sea de forma directa o a través de agencias, operadoras mayoristas,
agencias de viajes minoristas, sub agencias, plataformas digitales o cualquier otra
denominacién analoga;

Xlll. Protocolo para la proteccién de NNA: Al Protocolo de actuacion para la
proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en materia turistica;

XIV. Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o artificiales de un
lugar o regién del Estado que constituyen un atractivo para la actividad turistica;

XV. Regién Turistica: Es un espacio homogéneo que puede abarcar el territorio de
dos o mas municipios y en el que, por la cercana distancia de los atractivos y
servicios se complementan;

XVI. Registro Estatal: Al Registro Estatal de Turismo de Quintana Roo;

XVII. Registro Nacional: Al Registro Nacional de Turismo;

XVIll. Reglamento: Al presente Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo,

XIX. SATQ: Al Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Rog;
XX. Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo;
XXI. Secretaria Federal: La Secretaria de Turismo del Gobierno Federal;

XXIl. SEFIPLAN: La Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana
Roo;

XXIIl. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Informacion Turistica, integrada por
una plataforma que contiene informacién sobre los recursos, caracteristicas y
participantes de la actividad turistica, con el proposito de concentrar la informacion
publica, de interés, para los turistas, visitantes y la poblacion en general;
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XXIV. Turistas: Las personas nacionales o extranjeras que viajan temporalmente,
fuera de su lugar de residencia habitual, transita o llega al territorio nacional y que
utilice alguno de los servicios turisticos a los que se refiere la Ley General y la Ley,
sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley de Migracion;

XXV. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones de territorio
del Estado, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, que, por sus
caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico. Estas zonas
de acuerdo a la Ley General se estableceran mediante declaratoria especifica que
emitird la persona titular del poder ejecutivo federal, a propuesta del titular del
ejecutivo del Estado;

XXVI. Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable: Aquellas fracciones de
territorio del Estado, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente,
continua o discontinuamente, en las que, por sus caracteristicas econémicas,
territoriales y sociales, se desarrolla la actividad turistica de manera predominante.
Estas zonas se estableceran mediante declaratoria especifica realizada por el Poder
Ejecutivo a través de la Secretaria, en términos del presente Reglamento, y

XXVIl. Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico: Area geogréafica
claramente delimitada, situada fuera de zonas de alta densidad poblacional, que
alberga un vasto patrimonio cultural y natural; el cual debe ser preservado
mediante actividades turisticas sustentables.

TITULO SEGUNDO

DE LA COORDINACION Y VINCULACION DE AUTORIDADES EN MATERIA
TURISTICA

CAPITULO UNICO
DE LA COORDINACION CON LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA ESTATAL Y LOS AYUNTAMIENTOS

Articulo 4. De conformidad con lo previsto por el articulo 9 de la Ley, la Secretaria
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colaborara con las dependencias, sus organismos sectorizados y entidades de la
administracién publica estatal, para instrumentar las acciones siguientes:

I. Con la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable:

a) Emitir opiniones técnicas, en el &mbito de su competencia, consensuadas
en los érganos colegiados y mecanismos de gobernanza, previstos en la Ley,
el presente Reglamento y la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo, y su Reglamento,
asi como las disposiciones juridicas aplicables;

b) Coordinar y alinear los instrumentos, en materia de planeacién turistica y
ordenamiento territorial, que resulten necesarios para el cumplimiento de la
Ley y el presente Reglamento;

c) Procurar el intercambio de informacién estadistica y geografica en
materia de turismo, ordenamiento territorial y desarrollo urbano, con el
objetivo de fortalecer los sistemas de informacién previstos en la Ley y el
presente Reglamento, asi como en la Ley de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo y
sus disposiciones reglamentarias;

d) Coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la implementacién y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza establecidos en la Ley, el
presente Reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, y

e) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

Il. Secretaria de Obras Publicas

a) Promover que, en la ejecucion de obras de infraestructura con fines
turisticos, se respete la imagen urbana, entendiendo por esta, al marco visual
de una ciudad integrada por los diferentes elementos naturales y
edificaciones, asi como, la infraestructura ambiental, en apego a lo dispuesto
en los programas de desarrollo urbano y otros programas de ordenamiento
urbano y ecolégico, de conformidad con las disposiciones juridicas
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aplicables;

b) Implementar las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad,
sefializacién e informacién turistica de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demds, en los diferentes destinos turisticos;

¢) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables;

d) Revisar, analizar, diagnosticar y disefiar un programa de fortalecimiento
de la infraestructura y servicios basicos en materia turistica para la previsién
de necesidades a corto, mediano y largo plazo, y

e} Las demas acciones en materia de coordinacion, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

11l. Con la Secretaria de Educacién:

a) Impulsar el desarrollo de estrategias educativas y herramientas
pedagégicas, en relacién a contenidos de los Planes y Programas de estudios
enfocados al aprendizaje de las diferentes formas de turismo y al desarrollo
de una cultura turistica propia del Estado de Quintana Roo.

b) Proponer ante la autoridad educativa federal, contenidos regionales en
materia de turismo local, para que se incluyan en los planes y programas de
estudio para la educacién basica en el Estado, previa coordinacién con la
Secretaria de Turismo del Estado.

¢) Fornentar el conocimiento del alumnado de nivel basico, media superior
y superior, sobre el correcto aprovechamiento y conservacion del patrimonio
cultural natural e histérico, a través del turismo local, de conformidad con los
planes y programas de estudio.

Tratdndose de la educacién media superior y superior, serd de conformidad
con lo acordado en la Comisién Estatal de Planeacién y Programacion de la
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Educacién Media Superior y en la Comisién Estatal de Planeacion de la
Educacion Superior;

d) Incentivar con las Instituciones de educacién superior, el desarrollo de
investigaciones cientificas en los diferentes tipos de turismo.

e) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

flLas demas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

IV. Con la Secretaria de Desarrollo Econémico:

a) Promover, en el ambito de sus respectivas competencias, eventos
turisticos en el Estado de Quintana Roo, y en territorio nacional e
internacional, a fin de que las personas prestadoras de servicios turisticos
comercialicen y difundan sus productos ante los mercados participantes;

b) Fomentar la competitividad turistica local para fortalecer los mecanismos
de gestidn turistica previstos en la Ley y su Reglamento;

c) Coordinar acciones que permitan el intercambio de informacion
estadistica para vincular el desarrollo turistico focalizado con la creacion y
apertura de pequenas y medianas empresas,

d) Impulsar campahas de promocién con las empresas del sector turistico
para incentivar los procesos de economia circular, y en general las practicas
sustentables en sus cadenas de suministro;

e) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los 6rganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segln corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismaos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demds disposiciones juridicas aplicables, y

10
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f) Las demdas acciones en materia de coordinacién, cooperaciéon vy
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

V. Con la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente:

a) Desarrollar de forma permanente, en el ambito de sus respectivas
competencias, las acciones de sensibilizacion para las personas prestadoras
de servicios turisticos y los turistas, que permitan el cuidado del Océano
Atlantico, Golfo de México y Mar del Caribe, y recursos marinos en el
desarrollo turistico del Estado; asi como para promover la preservacion de
ecosistemas degradados, vulnerables o amenazados;

b) Apoyar, en el ambito de sus respectivas competencias, a las comunidades
locales, cuya actividad comprenda turismo ecolégico, sustentable, rural,
comunitario y de aventura; con campanas de capacitacion;

c) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley
para la Prevencion, Gestién Integral y Economia Circular de los Residuos del
Estado de Quintana Roo, la Ley, el presente Reglamento y las demas
disposiciones juridicas aplicables;

d) Promover, implementar y vigilar los programas, mecanismos y medidas
de mitigacién y adaptacién al cambio climatico, proteccion de la
biodiversidad, bajo criterios de sostenibilidad,;

e) Las demas acciones en materia de coordinacion, cooperacién y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

V1. Con la Secretaria de Finanzas y Planeacién:
a) Proponer coordinadamente y en ejercicio de sus respectivas atribuciones,
la implementacién de mecanismos de estimulo y financiamiento a la

actividad turistica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables,
con el objetivo de elevar la calidad y competitividad turistica, asi como la

11
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inversién y el empleo en el sector turistico;

b) Otorgar |la asesorfa y capacitacién necesaria a las personas prestadoras de
servicios turisticos para obtener las facilidades, incentivos y estimulos
econémicos o administrativos que contribuyan al crecimiento,
profesionalizacion, fomento, competitividad y desarrollo de la actividad
turistica;

c) Coordinar los mecanismos de ejecucién y difusién, con las personas
prestadoras de servicios turisticos, respecto de los convenios de
coordinacién que en materia impositiva se celebren para al sector turistico;

d) Coadyuvar en el establecimiento, administracion y operacién de los
fondos, fideicomisos o cualquier tipo de mecanismo de financiamiento, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, a efecto de destinar
recursos publicos y privados a las acciones previstas en la Ley y el presente
Reglamento;

e) Desarrollar, supervisar e implementar las acciones, estrategias,
mecanismos, y compromisos de alto impacto y transformacién social
contenidos en los instrumentos a largo plazo, incluido el plan estratégico de
desarrollo sostenible de Quintana Roo que corresponda;

f) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segin corresponda, en la implementacién y
ejecucion de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

g) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

VII. Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo:
a) Fomentar la elaboracién de acuerdos de colaboracién administrativa para

el cumplimiento de las obligaciones de las personas prestadoras de servicios
turisticos en materia fiscal;

12
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b) Establecer mecanismos y convenios para el auxilio en el cobro de multas
y la sustanciacién de los procedimientos correspondientes, de conformidad
con la legislaciéon aplicable;

¢) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacion y
ejecucion de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

d) Las demdas acciones en materia de coordinacion, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

VIII. Con la Secretaria de Seguridad Ciudadana:

a) Dar cumplimiento, en el ambito de sus atribuciones, a los mecanismos
emitidos por la Mesa de Seguridad Turistica;

b) Establecer mecanismos de comunicacion con las personas prestadoras de
servicios turisticos para la prevencion y fortalecimiento de capacidades a
favor de la seguridad, asi como procurar la proteccion a los turistas;

¢) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segdn corresponda, en la implementacion y
ejecucion de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

d) Las demas acciones en materia de coordinacion, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

1X. Con la Secretaria de Salud:
a) Colaborar, en el ambito de sus respectivas competencias, a través de
mecanismos de capacitacion, promocién, prevencién y proteccidn sanitaria,

y campanfias informativas dirigidas a los prestadores de servicios turisticos en
el Estado.

13
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b) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segln corresponda, en la implementacién y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables;

c) Coadyuvar en el ambito de sus atribuciones en la proteccién de la
integridad fisica, psicolégica o econémica de los turistas, o ante la
configuracién de cualquier situacién de emergencia y desastre, y

d) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

X. Con la Secretaria de Bienestar:

a) Coadyuvar en la implementacion y desarrollo de programas que impulsen
la creacién y el apoyo a empresas individuales o comunitarias en el ambito
del turismo rural y comunitario, asi como en iniciativas de desarrollo social y
bienestar dirigidas a los sectores mas vulnerables de la sociedad y a los
prestadores de servicios turisticos en situacién de vulnerabilidad social.

b) Emitir opiniones técnicas consensuadas con los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segdn corresponda, en la implementacién y
desarrollo de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

c) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley vy del presente
Reglamento.

XI. Con la Secretaria de Trabajo y Previsién Social:
a) Capacitar, en el ambito de sus respectivas competencias, a los prestadores
de servicios turisticos sobre los programas, normas, y condiciones generales

de trabajo;

b) Colaborar con la informacién gue se requiera para las visitas o
inspecciones en los centros de trabajo de las personas prestadoras de

14
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servicios turisticos;
c) Promover y difundir mejores condiciones laborales en el sector turistico;

d) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segin corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

e) Las demas acciones en materia de coordinacion, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

XIl. Con la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca:

a) Vigilar y hacer cumplir, en el ambito de sus respectivas competencias, los
periodos de veda de las especies que asf se indiquen en el desarrollo de las
actividades turisticas y verificar que cuenten con las autorizaciones
necesarias para su realizacién y para la proteccion de especies sujetas a la
proteccidn especial, amenazadas o en peligro de extincion;

b) Promover el aprovechamiento sustentable de los recursos pesqueros y
acuicolas en el desarrollo de la actividad turistica del Estado, respetando en
todo momento los periodos de veda establecidos para tal efecto;

¢) Establecer acciones, en el ambito de sus respectivas competencias, para
la creacion, operacién y funcionamiento de mecanismos de participacion de
los productores dedicados a las actividades pesqueras y acuicolas dentro de
la prestacién de los servicios turisticos;

d) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, seglin corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables;

e) Las demas acciones en materia de coordinacion, cooperacion y

colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.
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XlIl. Con la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno:

a) Coadyuvar, en el &mbito de sus respectivas competencias, en las funciones
de vigilancia y auditoria respecto de los recursos ejercidos por el fondo de
apoyo para los turistas, visitantes y personas prestadoras de servicios
turisticos en situaciones de emergencia, desastres y contingencias, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

b) Ejecutar las funciones de control y evaluacién que, en materia de
responsabilidades administrativas y de recursos estatales, determinen los
érganos colegiados y los mecanismos de gobernanza establecidos para el
cumplimiento de los objetivos de la Ley, el presente Reglamento y las
disposiciones juridicas aplicables, y

c) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacién y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

XIV. Con el Instituto de Cultura y las Artes del Estado:

a) Promover y difundir |a actividad artistica y cultural del Estado, asi como su
patrimonio cultural a nivel nacional e internacional, mostrando nuestra
identidad como parte del atractivo turistico, respetando los derechos de los
pueblos originarios;

b) Coadyuvar en la elaboracién de politicas que permitan conservar y
difundir el patrimonio cultural material e inmaterial, a través de la actividad
turistica, como parte del turismo cultural de base comunitaria y cultura
alimentaria; y

c) Las demas acciones en materia de coordinacion, cooperacién y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

XV. Con la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil:

a) Difundir y realizar, en el ambito de sus respectivas competencias,

16

77



agosto 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

campafhas orientadas a la participacién de las personas prestadoras de
servicios turisticos en programas inherentes a la prevencion y mitigacién de
accidentes y desastres naturales;

b) Asesorar en materia de proteccién civil, a los prestadores de servicios
turisticos.

€) Coadyuvar con las dependencias estatales y los municipios para la
proteccién y atencién de los turistas en casos de fenémenos
hidrometeoroldgicos y desastres naturales;

d) Compartir informacién y coadyuvar en los casos que sean necesarios para
la proteccién de la integridad fisica, psicolégica o econémica de los turistas,
o ante la configuracién de cualquier situacién de emergencia y desastre;

e) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

f) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

XVI. Con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo:

a) Promover de forma permanente, en el dmbito de sus respectivas
competencias, la implementacion de los protocolos especializados para la
prevencién y erradicacién del delito de la Trata de Personas y la Estrategia
para la Prevencién de la Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescentes;

b) Difundir campafias de prevencién y eliminacién de todas las formas de la
discriminacién hacia Nifas, Nifios y Adolescentes, en la prestacion de
servicios turisticos en coordinacién con la Secretaria, salvaguardando en
todo momento la igualdad de oportunidades y el trato con perspectiva de
género y perspectiva de infancias, y
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c) Las demdas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

Articulo 5. La Secretaria colaborard con los Ayuntamientos para las acciones
siguientes:

|. Desarrollar los lineamientos que permitan la vinculacién con los Ayuntamientos
en los procesos de disefio, instrumentacién, ejecucion y evaluacién del Programa
de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado;

Il. Coadyuvar con los elementos que requieran los Ayuntamientos para la
elaboracién de su Programa Municipal, tomando en cuenta las directrices previstas
en el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo, el Plan Maestro de Turismo Sustentable,
asi como el Programa Sectorial, segun corresponda a cada Municipio;

Ill. Implementar acciones de coordinacion y colaboracién con los Ayuntamientos
para la difusién, implementacién y operacién del Registro Estatal de Turismo;

IV. Establecer procesos de acompafarmiento y seguimiento en el desarrollo
turistico de los municipios, de forma permanente;

V. Implementar acciones de coordinacién y colaboracién con las instancias
municipales, para el desarrollo de la actividad turistica;

VI. Compartir informacién y coadyuvar en los casos que sean necesarios para la
proteccién de la integridad fisica, psicolégica o econdmica de los turistas, o ante la
configuracién de cualquier situacién de emergencia y desastre;

VIl. Establecer mecanismos para la generacién e intercambio de informacion
estadistica y de relevancia general para el sector turistico, asi como para su
integracidn al Sistema Estatal, de conformidad por lo previsto en la Ley, el presente
Reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, y

VIIl. Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacién y colaboracion
que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente Reglamento.
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TITULO TERCERO

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS COLEGIADOS
EN MATERIA TURISTICA

CAPITULO PRIMERO

DE LA COMISION EJECUTIVA DE TURISMO DE QUINTANA ROO

Articulo 6. En términos de lo dispuesto por la Ley, las personas integrantes de la
Comisién Ejecutiva de Turismo de Quintana Roo colaboraran con los asuntos de
naturaleza turistica que les sean encomendados, en el &mbito de sus atribuciones,
de forma honorifica, por tanto, no recibiran emolumento o contraprestacién
alguna.

La persona titular de la Secretaria presidird la Comisién y podré delegar dicha
responsabilidad a la persona servidora publica que para tal efecto designe.

Cada una de las personas integrantes de la Comision designara una persona
suplente, preferentemente con el nivel de titular de la Subsecretaria o Direccion,
facultados para asumir acuerdos y tomar decisiones previstas en la Ley y las
disposiciones juridicas aplicables.

La designacién de la suplencia debera hacerse mediante oficio dirigido a la
Presidencia de la Comisién por el integrante que se ausentara con al menos
cuarenta y ocho horas previo a la sesion.

La Comisién contard con una Secretaria Técnica y fungira como tal, la persona
servidora publica que para tal efecto designe la Presidencia de la Comision.

La Comisidn sesionard cuando menos tres veces al afno, y deberad definir el
calendario de sesiones ordinarias del préximo afio, en la tltima sesién ordinaria del

afio anterior.

Articulo 7. La Comisién deberd emitir y publicar en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, los lineamientos de operacién que permitan establecer las bases

19

80



agosto 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

adjetivas y procedimentales del marco de actuacion de la Comisién y sus
integrantes.

Los lineamientos de operacion podran ser actualizados a peticién de las personas
vocales de la Comisidén o ante la configuracién de cambios estructurales en la
administracion publica estatal que impacten de forma directa en el desarrollo y
composicion de la Comision.

Articulo 8. Los lineamientos de operacién emitidos por la Comisién, en el marco de
las atribuciones previstas por la Ley, deberan de establecer, de manera enunciativa,
mas no limitativa, las siguientes directrices:

I. Estructura y funciones generales de la Comision bajo el siguiente capitulado:
a) De la Presidencia, la Secretaria Técnica, los integrantes y los Invitados;

b) De las convocatorias a sesiones ordinarias y aguellas que solicite la
persona titular de la Secretaria en el ejercicioc de sus funciones como
Presidencia de la Comision;

c) Del quorum de las sesiones;

d) De la conduccién de los asuntos y el debate durante las sesiones,
incluyendo, al menos, lo siguiente:

1. Criterios y procedimientos para resolver los asuntos que en materia
turistica resulten de la competencia de dos o mas dependencias o
entidades de la administracién publica estatal;

2. Mecanismos internos para la proposicién de acciones que permitan
articular las politicas, programas y proyectos de la administracién
publica estatal que tengan un impacto en el sector turistico;

3. Marco de buenas practicas nacionales o internacionales que
fortalezcan al sector turistico y permitan un uso eficiente de los
recursos plblicos, incluyendo aquellas gue resulten necesarias para el
desarrollo turistico sustentable;
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e) Del sistema de votacion,
Il. De los grupos de trabajo interinstitucionales permanentes y transitorios,
orientados a atender los asuntos prioritarios o estratégicos que contribuyan al
fortalecimiento y trasformacidn del sector turistico;

Ill. De los acuerdos y las actas de las sesiones, y

IV. Aquellas que, en el marco de la Ley y el presente Reglamento, resulten
aplicables.

Articulo 9. Corresponde a la Presidencia de la Comisién Ejecutiva de Turismo de
Quintana Roo, el ejercicio de las siguientes funciones:

|. Representar a la Comision;

I1. Vigilar el correcto desarrollo de las sesiones, asi como el orden del dia de las
mismas;

1ll. Convocar directamente, o por conducto de |a Secretaria Técnica, a la celebracion
de sesiones ordinarias y extraordinarias; en términos de lo previsto por los
lineamientos de operacién;

IV. Orientar los debates que surjan en las sesiones, de acuerdo con los criterios y
politicas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de
Desarrollo; el Plan Maestro de Turismo Sustentable, los lineamientos de operacion
vy las disposiciones juridicas aplicables;

V. Tener voto de calidad, cuando asi se requiera en las decisiones que se tomen en
las sesiones, en caso de empate;

VI. Verificar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones adoptados en las
sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision;

VIl. Someter a votacién de la Comision, la aprobacién de los lineamientos de
operacion, y

VIIL. Las demas que le sefale la Ley, el presente Reglamento, lineamientos de
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operacion, y disposiciones juridicas que resulten aplicables para el cumplimiento
del objeto de la Comisién.

Articulo 10. Corresponde a la Secretaria Técnica de la Comisién, el ejercicio de las
siguientes funciones:

l. Preparar y encargarse de la logistica de las sesiones de la Comision;

1. Elaborar el proyecto de orden del dia de las sesiones y someterla a la
consideracién de la Presidencia de la Comision;

11l. Elaborar las actas de las sesiones de la Comision;

IV. Elaborar y enviar las convocatorias de las sesiones de la Comision;
V. Llevar a cabo el trabajo técnico gue se disponga de la Comision;
VI. Dar seguimiento a los acuerdos de la Comisién;

VIl. Recopilar las propuestas que se presenten e integrarlas en un proyecto que
presentara a la Comision;

VIil. Informar a la Comisién Ejecutiva sobre el avance y cumplimiento de los
acuerdos tomados, y

I1X. Las demas gue le encomienden la presidencia y la Comisién.

Articulo 11. A las personas integrantes de la Comision, les corresponde el gjercicio
de las siguientes funciones:

1. Asistir a las sesiones de la Comision;

Il. Vigilar que los acuerdos emitidos por la Comisién se ejecuten y se cumplan
oportunamente;

11l. Analizar los resultados obtenidos y, en su caso, proponer la adopcién de las
medidas que se estimen necesarias para alcanzar los objetivos y metas
establecidas;
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IV. Proponer a la Comisién, para su analisis y aprobacién, los programas de trabajo
especificos que estimen convenientes para, en su caso, integ rarlos a los programas
institucionales y sectoriales en el ambito de competencia de las dependencias de
la administracion publica estatal;

V. Nombrar a la persona que funja como su suplente, quien tendra las mismas
funciones previstas para los integrantes;

V1. Colaborar en la elaboracidn y revisién de los lineamientos de operacion, y votar
para su aprobacion en sesion;

VII. Proporcionar la informacién necesaria para la gestion de la actividad turisticay
aquella requerida para el Sistema Estatal, y

VIIl. Las demas que le sean encomendadas por la Ley, el presente Reglamento, los
lineamientos de operacién y las disposiciones juridicas que resultan aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO DE QUINTANA ROO

Articulo 12. El Consejo tiene como fin auxiliar a la Secretaria en el cumplimiento de
sus funciones, para lo cual fungird como érgano de consulta, asesoria y opinion
técnica, asi como también propondra la formulacién de las estrategias y acciones
de coordinacién de las dependencias v entidades de la administracién publica del
Estado, en términos de lo previsto por la Ley, el presente Reglamento, los
lineamientos de operacién y las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 13. Las personas integrantes del consejo colaboraran en el ambito de sus
atribuciones, de forma honorifica, por tanto, no recibiran retribucién econémica o
contraprestacién alguna por su participacion, lo anterior en términos de lo previsto
por el articulo 13 de la Ley.

Articulo 14. La persona Titular del Poder Ejecutivo presidird el Consejo, y podra,
delegar dicha responsabilidad a la persona titular de la Secretarfa.
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Articulo 15. Cada una de las personas integrantes del Consejo podran designar a
una persona suplente, preferentemente con el nivel de titular de Subsecretaria o
Direccién, debiendo ostentar autoridad suficiente para tomar acuerdos y asumir
todas las facultades y obligaciones previstas en la Ley, el presente Reglamentoy las
disposiciones juridicas aplicables, segin corresponda.

Articulo 16. La designacién de la suplencia de las personas consejeras debera
hacerse por escrito con al menos cuarenta y ocho horas previo a la sesién, dirigido

a la Presidencia del Consejo.

Articulo 17. El Consejo contara con una Secretaria Técnica y fungira como tal la
persona servidora publica que para tal efecto designe la presidencia de este.

Articulo 18. Previa aprobacién del acuerdo de las personas consejeras, podran ser
invitados permanentes, los siguientes:

I. Representantes del sector académico afines al sector turistico;
Il. Representantes de las personas prestadoras de servicios turisticos en la entidad;

1Il. Representantes de la sociedad civil organizada, cuyo objeto resida en el fomento
turistico y desarrollo cultural en el Estado;

IV. Representantes de las comunidades rurales donde se desarrolle la actividad
turistica, y

V. Aquellos que determine el Consejo en términos de lo previsto por los
lineamientos de operacién.

Los invitados tendran derecho a asistir a las sesiones del Consejo, participar en las
comisiones o grupos de trabajo que se conformen y tendrén derecho a voz, sin voto.

Articulo 19. Los procesos de designacion de los invitados deberan establecerse en
los lineamientos de operacién del Consejo, en aras de garantizar una participacion
equitativa y rotativa entre los diferentes ambitos social, privado, académico y

ambiental.

Articulo 20. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, podran ser invitadas
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a las sesiones del Consejo, las personas representantes de las diversas instituciones
en el campo publico, privadoe, social, académico y ambiental, segun corresponda,
con derecho a voz, pero sin voto.

Articulo 21. El Consejo sesionara de manera ordinaria cuando menos tres veces al
afo, y en términos de los lineamientos de operacién, deberéd definirse, a través de
su presidencia, el calendario de sesiones ordinarias del préximo afio, en la dltima
sesién ordinaria del afio anterior.

Lo anterior, con independencia de las sesiones extraordinarias a que podra
convocar la Presidencia del Consejo, cuando asi lo estime necesario.

Articulo 22. El Consejo debera emitir y publicar en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo los lineamientos de operacién que permitan establecer las bases
del marco de actuacién del Consejo y sus integrantes.

Articulo 23. Los lineamientos de operacién emitidos por el Consejo, en el marco de
las atribuciones previstas por la Ley y el presente Reglamento, deberan de

establecer, de manera enunciativa, mas no limitativa, las siguientes directrices:

I. Marco de atribuciones generales del Consejo, en términos de lo previsto por la
Ley, el presente Reglamento y las disposiciones juridicas aplicables;

1l. Estructura y operacién del Consejo, con al menos los siguientes puntos:

a) De la Presidencia, la Secretaria Técnica, las personas consejeras, los
invitados permanentes y los Invitados por sesion;

b) De las convocatorias a sesiones ordinarias y aquellas extraordinarias que
solicite la presidencia del Consejo;

c) Del quorum de las sesiones;
d) De la conduccién de los asuntos y el debate durante las sesiones;
e) Del sistema de votacion;

Ill. De los grupos de trabajo interinstitucionales permanentes y temporales, para
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atender los asuntos prioritarios o estratégicos que contribuyan al
fortalecimiento y transformacion del sector turistico:

a) Seran grupos de trabajo permanentes, los siguientes:
1. De ordenamiento,
2. De sustentabilidad;
3. Diversificacion, y
4. Seguridad turistica.
IV. De los acuerdos y actas de las sesiones, y
V. Aquellas que resulten aplicables en el marco de la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 24. Corresponde a la Presidencia del Consejo, el ejercicio de las funciones
siguientes:

I. Representar al Consejo;

Il, Vigilar el correcto desarrollo de las sesiones, en términos de lo previsto por los
lineamientos de operacion;

11I. Convocar directamente o por conducto de la Secretaria Técnica a la celebracién
de sesiones ordinarias y extraordinarias, de conformidad con lo establecido por los
lineamientos de operacioén;

IV. Orientar los debates que surjan en las sesiones de conformidad con los criterios
y politicas establecido en el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Maestro de Turismo

Sustentable, los lineamientos de operacién y las disposiciones juridicas aplicables;

V. Declarar agotados los debates, someter a votacién los asuntos tratados en las
sesiones y declarar el resultado de los mismos;

VI. Tener voto de calidad, cuando asi se requiera en |las decisiones que se tomen en
las sesiones, en caso de empate;
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VIl Verificar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo;

VIll. Someter a votacién del Consejo la aprobacién o actualizacion de los
lineamientos de operacion a peticién de los integrantes del Consejo, o, ante la
configuracion de cambios estructurales en la administracién publica Estatal que
impacten de forma directa en el desarrollo y composicion del propio Consejo, y

IX. Las demas que le sefale la Ley, el presente Reglamento y los lineamientos de
operacion.

Articulo 25, Corresponde a la Secretaria Técnica del Consejo, el gjercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Preparar y encargarse de la logistica de las sesiones del Consejo;

Il. Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesiones y someterlo a consideracion
de la Presidencia del Consejo;

Ill. Elaborar las actas de |as sesiones del Consejo en términos de lo previsto por los
lineamientos de operacion;

IV. Elaborar y enviar las convocatorias de las sesiones del Consejo;
V. Llevar a cabo el trabajo técnico que disponga el Consejo;
VI. Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo;

VII. Recopilar las propuestas que se presenten e integrarlas en un proyecto que
presentaran al Consejo;

VIII. Informar al Consejo sobre el avance y cumplimiento de los acuerdos tomados,
y

IX. Las demas que le encomienden la Presidencia y el Consejo.

Articulo 26. A las personas Consejeras les corresponde el gjercicio de las siguientes
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atribuciones:
I. Asistir a las sesiones del Consejo;

1. Vigilar que los acuerdos y resoluciones del Consejo se ejecuten y se cumplan
oportunamente;

Ill. Evaluar los resultados obtenidos y, en su caso, proponer la adopcion de las que
estimen necesarias para el cumplimiento del objeto del Consejo;

IV. Proponer al Consejo, para su analisis y aprobacion, los programas de trabajo
especificos que estimen convenientes para, en su caso, integrarlos a los programas
sectoriales institucionales, o regionales en materia de turismo, y en su caso, remitir
al Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo;

V. Colaborar en la elaboracién y revision de los lineamientos de operacion y votar
para su aprobaciéon en sesion, y

VI. Las demas que le sean encomendadas por la Ley, el presente Reglamento, los
lineamientos de operacion y las demas disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO TERCERO
DE LA MESA DE SEGURIDAD TURISTICA

Articulo 27. La Mesa de Seguridad Turistica es un 6rgano intersectorial permanente
de consulta, asesoria, analisis, colaboracion y coordinacién para las tareas de
prevencién en materia de seguridad, proteccion y atencién a los turistas y
visitantes, nacionales o extranjeros. Corresponde a la Secretaria emitir sus
lineamientos de operacidn, estructura y funcionamiento. Sesionara cuando menos
tres veces al afio, y debera definir su calendario de sesiones ordinarias, en la dltima
sesion ordinaria del afio anterior.

Articulo 28. Los lineamientos de operacién, estructura y funcionamiento de la Mesa
de Seguridad Turistica, a propuesta de la persona titular de la Secretaria de Turismo,
deberan ser aprobados por las personas integrantes de dicho organismo
intersectorial y publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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Articulo 29. Los lineamientos de operacién, estructura y funcionamiento emitidos
por la Mesa de Seguridad, en el marco de las atribuciones previstas por la Ley y el
presente Reglamento, deberdn de establecer, de manera enunciativa, mas no
limitativa, las siguientes directrices:
I. Objetivos generales y especificos;
Il. Ambito de aplicacién y marco competencial en estrecho cumplimiento y
observancia de lo previsto por la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo y sus
disposiciones reglamentarias;
1. Integracién, estructura y funciones de la Mesa de Seguridad Turistica, la cual
contara con una Secretaria Técnica y fungird como tal, la persona servidora publica
que para tal efecto designe la Presidencia:

a) De la integracion:

1. De |la Secretaria Técnica;

2. De la persona titular de la coordinacién de la Mesa de Seguridad
Turistica;

3. De las personas integrantes;
4. De las personas invitadas permanentes, y
5. De las personas invitadas especiales.

b) De la estructura:

1. De las comisiones permanentes que seran establecidas de forma
enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

1) Proteccion al consumidor;

11) Situaciones de emergencia, y
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I} Resolucion de conflictos.
2. De las comisiones transitorias.
c) De las funciones:
1. De las funciones generales de la Mesa de Seguridad Turistica, y

2. De las funciones de los integrantes de la Mesa de Seguridad
Turistica.

IV. Operacién de la Mesa de Seguridad Turistica, bajo los siguientes puntos:
a) Politicas generales;

b) De las convocatorias a sesiones ordinarias y aquellas extraordinarias que
solicite la presidencia de la mesa.

c) De las sesiones:

1. Del quérum de las sesiones;

2. De la conduccidén de los asuntos y el debate durante las sesiones;

3. Del sistema de votacion, y

4, De los acuerdos y las actas de las sesiones.
V. Acuerdo de confidencialidad.
Articulo 30. La Mesa de Seguridad Turistica emitird la Estrategia Estatal de
Seguridad Turistica, la cual debera contener las acciones, para promover, coordinar
y supervisar la proteccién de las personas turistas y de las personas prestadoras de
servicios turisticos en la entidad, asi como la identificacion de riesgos y necesidades

en materia de seguridad.

La persona titular de la Secretaria, en funciones de Secretaria Técnica de dicho
érgano intersectorial, debera comunicar de forma oficial y permanente, los avances
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en la implementacion de la estrategia estatal de seguridad turistica y sus
protocolos de actuacién.

CAPITULO CUARTO
DE LOS COMITES ESPECIALIZADOS EN SEGMENTOS ESTRATEGICOS

Articulo 31. Los comités especializados, como 6rganos concurrentes, son aquellos
responsables de |la planeacién, coordinacidn, seguimiento, ejecucién y evaluacion
de acciones encaminadas a fomentar el desarrollo turistico local.

Articulo 32. Ademas de los segmentos estratégicos previstos por el articulo 13
Septies de la Ley, la Secretaria podra determinar la creacion de diversos comités
gue resulten necesarios para fomentar el desarrollo turistico local.

Articulo 33. Cada Comité Especializado, en términos de los previsto por el articulo
13 Octies de la Ley, debera conformarse de manera enunciativa mas no limitativa,
de la siguiente manera:

I. Una Presidencia, representada por la persona titular de la Secretaria de Turismo;
Il. Personas integrantes de la Secretaria con un nivel minimo de Direccién;

lll. Personas integrantes representantes del sector privado, vinculadas con la
prestacion de servicios turisticos, con base en los procesos de seleccién de los
miembros del comité especializado;

IV. Personas integrantes representantes del sector académico, cuyo perfil se
encuentre estrechamente relacionado con la categoria del Comité Especializado,
con base en los procesos de seleccién de los miembros del Comité Especializado;
V. Personas integrantes representantes de la sociedad civil organizada, cuyo
objetivo social, se encuentre estrechamente relacionado con la categoria del
Comité Especializado, con base en los procesos de seleccién de los miembros del

Comité Especializado;

VI. Personas integrantes representantes del sector ambiental, cuyo objetivo
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ambiental se encuentre estrechamente relacionado con la categoria del Comité
Especializado, con base en los procesos de seleccién de los miembros del Comité
Especializado, y

VIl. Aquellas personas que determine el Comité Especializado, a través de las
solicitudes de integracién que este reciba.

Articulo 34. Los Comités Especializados deberan, en el marco de la Ley, el Plan
Maestro de Turismo Sustentable y el presente Reglamento, emitir sus lineamientos
de operacién, y estos a su vez, deberan publicarse en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo.
Articulo 35. Los lineamientos de operacién de cada Comité Especializado, se
constituirdn de acuerdo con la naturaleza de sus necesidades, sin embargo, cada
instrumento debera integrar en su contenido, de manera enunciativa, mas no
limitativa, las siguientes bases:
I. Objetivos generales y especificos;
1I. Estructura del Comité Estratégico:
a) Integracién del Comité Estratégico, y
b) Funciones y responsabilidades de los miembros del Comité:
1. De la Presidencia; auxiliada por una Secretaria Técnica
2. De los integrantes, y
3. De los grupos de trabajo.
11l. La operacion del Comité:
a) Politicas generales;

b) Sesiones, y

c) Sistemas de Votacion.
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IV. Procesos de seleccién de los miembros del Comité Especializado, y

V. Los anexos técnicos que resulten conducentes para el desarrollo de la operacién
del Comiteé.

Articulo 36. Los Comités Especializados deberan sesionar de forma ordinaria
cuando menos tres veces al afio y deberdn definir el calendario de sesiones
ordinarias del préximo afo en |a Gltima sesién ordinaria del afio anterior.

Articulo 37. Los Comités Especializados podran celebrar sesiones con caracter de
extraordinarias cuando asi se configure por acuerdo de la mayoria de los
integrantes de dicho Comité.

Articulo 38. Ademas de los lineamientos de operacién cada Comité Especializado,
en términos de lo previsto por el articulo 13 Decies de |a Ley, debera integrar desde
su conformacién y en un plazo no mayor de seis meses, |a estrategia de trabajo para
el impulso y desarrollo turistico del sector que representa, estableciendo al menos
los siguientes elementos:

I. Objetivos de la estrategia en vinculacién con los programas turisticos del sector
que representan;

Il. Lineas de accién por cada grupo de trabajo constituido al interior del Comité que
permitan dar cumplimiento a los objetivos propios de la estrategia;

11l. Marco de indicadores y plazos de cumplimiento para la medicién y avance de
los objetivos en cada linea de accién de los grupos de trabajo del Comite de que se
trate, y

IV. Aquellos que se determinen por acuerdo de los integrantes del Comité
Especializado.

Articulo 39. La estrategia de trabajo de cada Comité Especializado, para

seguimiento y difusion, debera publicarse en el Periddico Oficial del Estade de
Quintana Roo.
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TITULO CUARTO
DE LOS PROGRAMAS TURISTICOS
CAPITULO PRIMERO
PROGRAMA DE ORDENAMIENTQO TURISTICO DEL TERRITORIO DEL ESTADO
Articulo 40. El Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado
debera ser concordante con el Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio, el Programa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado
¥ los programas regionales que al efecto se emitan y estar alineados con las
disposiciones juridicas generales y locales en materia ambiental, de asentamientos

humanos, desarrollo urbano y de movilidad.

Articulo 41. El Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado
debera contener;

l. Marco normativo y fundamentacién juridica;
El diagnéstico del sistema turistico que incluya indices sobre la concentracién de
actividades turisticas y econémicas, la gobernanza, la capacidad de carga turistica,

la vocacién turistica y la aptitud turistica del territorio;

Il El analisis y revisién del contexto turistico, urbano, rural politico, sociocultural,
econdémico y ambiental, asi como de prospectiva en la entidad;

Il Los objetivos y las estrategias para la ordenacién territorial del turismo;

IV. Los instrumentos normativos, financieros, fiscales, de organizacion, gestién del
territorio, y demads necesarios para conseguir los fines sefalados:

V. Los lineamientos para la ejecucién, evaluacién y seguimiento del programa, sus
indicadores, objetivos y estrategias;

VI. Los mecanismos de coordinacién y colaboracién entre las autoridades
competentes, y
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VII. Los demas que determine la Secretaria.

La Secretaria emitira las directrices para la elaboracién, integracion, ejecucién y
evaluacion del Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado, La
Secretaria podra emitir opinién de los resultados del programa cada afio.

CAPITULO SEGUNDO
DEL ATLAS TURISTICO DE QUINTANA RCO

Articulo 42. El Atlas Turistico de Quintana Roo es el registro sistemético de caracter
publico de todos los bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse
en atractivos turisticos del Estado, sitios de interés ¥ en general todas aquellas
Zonas y dreas territoriales del desarrollo del turismo.

Articulo 43. La Secretaria debera integrar, actualizar y difundir de manera anual, el
Atlas Turistico de Quintana Roo, a través de los medios tecnolégicos y en los
formatos accesibles que al efecto se determinen.

El Atlas Turistico de Quintana Roo se integrara de conformidad con los
lineamientos que para efecto emita la Secretaria, mismos que deberan publicarse
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roe.

Los Ayuntamientos deberdn remitir, durante el segundo semestre del afio, a la
Secretaria, la informacion que consideren necesaria para su integracion en el Atlas
Turistico de Quintana Roo, De igual forma la Secretaria podra solicitar los datos
relevantes para complementar dicho instrurmento.

Articulo 44. La Secretaria, con base en la informacién del Atlas Turistico de
Quintana Roo y sus actualizaciones, integrara la informacién que debera enviar al
Gobierno Federal para actualizar el Atlas Turistico de México, de conformidad con
los convenios y acuerdos de colaboracién suscritos para tales fines y las demas
disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO TERCERO
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DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES DE TURISMO

Articulo 45. Los Ayuntamientos, de conformidad con la Ley, serén los encargados
de elaborar, formular, evaluar y dar sequimiento a los Programas Municipales de
Turismo, los cuales deberan estar alineados al Plan Estatal de Desarrollo, el Plan
Maestro de Turismo Sustentable y el Programa de Ordenamiento Turistico del
Territorio del Estado, asi como con las declaratorias y otros instrumentos o planes
vinculados con el sector turistico de la entidad.

La Secretaria, a peticién de los ayuntamientos, podra asesorar y colaborar con los
mismos para planear, elaborar, establecer y ejecutar sus Programas Municipales de

Turismo.

Articulo 46. De manera enunciativa, mas no limitativa, los Programas Municipales
de Turismo deberan contener:

I. Introduccién;

1. Metodologia;

11l. Marco normativo y sistema de planeacion;
IV. Contexto general;

V. Diagnostico integral;

V1. Planeacion estratégica, y

VIl. Mecanismos de instrumentacion y seguimiento.

TITULO QUINTO

DE LOS MECANISMOS DE GESTION TURISTICA
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CAPITULO PRIMERO

DE LA PARTICIPACION EN LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE

Articulo 47. En estricto apego a lo previsto por la Ley General y el Reglamento de
la Ley General de Turismo, la Secretaria, en su respectivo &mbito de competencias,
promovera e impulsard la actividad econémica, la dotacién de infraestructura y
servicios, la preservacién del medio ambiente vy los recursos naturales, asi como el
desarrollo econémico y social en las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

Articulo 48. La Secretaria podrd emitir lineamientos para determinar el
procedimiento de integracién de la informacién requerida en el expediente que
para los efectos se genere, para su posterior envio a la instancia competente, de
acuerdo con la Ley General, el Reglamento de la Ley General de Turismo y los
lineamientos para dictaminar las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ZONAS PRIORITARIAS DE GESTION TURISTICA SUSTENTABLE

Articulo 49. Las Zonas Prioritarias de Gestidn Turistica Sustentable deberan estar
delimitadas geograficamente, continua o discontinuamente, y contar con
caracteristicas econémicas, territoriales, culturales y sociales que permitan el
desarrollo de la actividad tutistica de manera predominante.

Las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable funcionaran y se
organizaran de conformidad con lo establecido en la Ley, el presente Reglamento,
el Acuerdo que contenga su declaratoria vy los lineamientos para la declaracién de
las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable, asi como de las demés
disposiciones juridicas aplicables que al efecto emita |a persona titular de la
Secretaria.

Articulo 50. Las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable serdn
clasificadas en:

I. Emergentes: Los cuales cuentan con un niimero constante y en crecimiento de
turistas, oferta de alojamiento y servicios turisticos en crecimiento desordenado,
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con pocos productos o actividades complementarias, con una mareca de destino
desarrollada, sin una dependencia econdémica alta del turismo y con patrimonio
natural y cultural en riesgo de deterioro, pero en buen estado;

Il. En desarrollo: Que se encuentran en franco crecimiento de turistas, y
crecimiento estabilizado de alojamiento y servicios turisticos, de igual forma,
cuentan con productos o actividades complementarias especializadas, con una
marca de destino en proceso de posicionamiento, dependencia econémica alta del
turismo, y con patrimonio natural y cultural con problemas observables;

lll. Consolidados: Los cuales tienen un crecimiento tendencial de turistas, y
crecimiento lento de alojamientos y servicios turisticos, con productos o
actividades masivas complementarias, una marca de destino posicionada, alta
dependencia econémica del turismo, y con patrimonio natural y cultural con
problemas importantes en su conservacion, y

IV. Maduros: Que corresponden a los sitios con crecimiento lento o nulo de turistas,
incluso considerando su reduccién, asi como de alojamientos y servicios turisticos,
con estancamiento de alojamientos y servicios turisticos, una marca de destino
reconocida a nivel global, alta dependencia econémica del turismo en proceso de
diversificacién, y con patrimonio natural y cultural con degradacién clara.

Articulo 51. Para la expedicién y publicacién del Acuerdo que contenga la
Declaratoria de Zona Prioritaria de Gestién Turistica Sustentable, la Secretaria
podra iniciar el procedimiento por sf misma, a solicitud de los Ayuntamientos o el
sector turistico.

Las solicitudes que al efecto se presenten, deberan adjuntar el Programa de
Desarrollo Turistico correspondiente a la zona y contener introduccioén,
metodologia, marco legal y normativo, sistema de planeacién, analisis contextual,
diagnéstico y pronéstico, planeacién estratégica, mecanismos de instrumentacion
y fuentes de referencia, asi como los demas elementos previstos en los
lineamientos para la declaracién de las Zonas Prioritarias de Gestion Turistica
Sustentable.

Para poder realizar la Declaratoria de Zona Prioritaria de Gestién Turistica

Sustentable por si misma, la Secretaria debera formar un expediente técnico que
contendra el programa sefialado en el presente articulo y los elementos previstos
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en los lineamientos para la declaracién de las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica
Sustentable.

La Secretaria brindard el acompafiamiento, asesoria y atencién necesaria a los
ayuntamientos para la formulacién de la propuesta para la Declaratoria de Zona
Prioritaria de Gestidn Turistica Sustentable,

Articulo 52. La Secretarfa analizard la viabilidad de la solicitud ¥, en su caso,
elaborard el proyecto de Acuerdo y lo sometera a consideracién del Comité de
Evaluacion, adjuntando la informacién del expediente técnico del mismo.

El Comité de Evaluacién analizara el proyecto en un plazo no mayor a 45 dias
habiles y de conformidad con los criterios de pertinencia, sostenibilidad, operacién,
impacto y gobernanza, podra realizar visitas de campo, solicitar mayor informacion
© emitir observaciones y en caso de dictaminar la viabilidad y procedencia del
decreto, lo remitira a la Secretaria para su expedicién; pudiéndose prorrogar hasta
por un periodo maés.

El Comité de Evaluacién podré realizar visitas de campo, solicitar mayor
informacién o emitir observaciones, consideraciones o propuestas de modificacién
al proyecto de Acuerdo a las cuales podra sujetar la viabilidad del instrumento.

Articulo 53. La persona titular de la Secretaria, una vez que el Comité de Evaluacion
haya dictaminado y determinado su procedencia, expedird el Acuerdo que
contenga la Declaratoria de Zona Prioritaria de Gestién Turfstica Sustentable, el
cual debera publicarse en el Periédico Oficial del Estado.

Articulo 54. El Acuerdo que contenga la Declaratoria de Zona Prioritaria de Gestién
Turistica Sustentable, que emita la persona titular de la Secretaria, debera contener
lo siguiente:

I. Las consideraciones y los motivos que justifican la declaratoria de una superficie
determinada del territorio estatal como Zona Prioritaria de Gestién Turistica

Sustentable;

Il. Denominacién y clasificacion de la Zona Prioritaria de Gestién Turistica
Sustentable;
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lll. La ubicacion de la zona, incluyendo el o los municipios en que se encuentre, las
comunidades que lo componen y la poblacién que habita donde se localiza el area;

IV. La superficie total en hectdreas, continua o discontinua, poligono y delimitacién
georreferenciada para lo cual se podran utilizar los sistemas de referencia previstos
en las disposiciones aplicables en materia estadistica y geografica, asi como la
representacion grafica o mapa en que se haga constar dicha georreferencia:

V. La descripcién de las caracteristicas histéricas, naturales y culturales que
integren el atractivo turistico de la Zona Prioritaria de Gestién Turistica Sustentable;

VI. La determinacion de las actividades y servicios turisticos especificos que se
podran realizar en la zona, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables;

VIl Aspectos socicecondmicos relevantes desde el punto de vista cultural y
ambiental;

VIIl. La mencién de los programas en materia ambiental, de movilidad y de
asentamientos humanos que resulten aplicables en la zona determinada;

IX. Las acciones de manejo, conservacién, seguimiento y vigilancia que debera
realizar el organismo gestor del destino, en términos de la Ley, el presente

Reglamento vy los lineamientos;

X. La congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Maestro de Turismo
Sustentable;

Xl. Las estrategias de intervencioén a desarrollar en la Zona Prioritaria de Gestién
Turistica Sustentable, considerando la planificacién, mejora, consolidacién o
renovacion de conformidad con el Plan Maestro de Turismo Sustentable, y

Xll. Los requisitos y elementos que deberd contener el Plan de Manejo y
Conservacion de la Zona Prioritaria de Gestién Turistica Sustentable.

CAPITULO TERCERO

DE LAS ZONAS RURALES COMUNITARIAS CON POTENCIAL TURISTICO
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Articulo 55. Las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico funcionaran y
se organizaran de conformidad con lo establecido en la Ley, el presente
Reglamento, el Acuerdo que contenga su declaratoria y los lineamientos para la
Declaracién de las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, asi como de
las demas disposiciones juridicas aplicables que al efecto emita la persona titular
de la Secretaria.

Las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico deberan encontrarse fuera
de zonas de alta densidad poblacional y contar por lo menos, con caracteristicas
naturales y culturales que constituyan un atractivo turistico y con comunidades
rurales organizadas, asi como cumplir con los requisitos que se establezcan en los
lineamientos previstos en el parrafo anterior.

Articulo 56. Las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico tendran
proyectos, emprendimientos, negocios y servicios turisticos activos que operan en
la zona, basados en la sostenibilidad, la participacién comunitaria y la conservacién
del patrimonio natural y cultural.

Articulo 57. Para la expedicién y publicaciéon del Acuerdo que contenga la
Declaratoria de Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, la Secretaria
podra iniciar el procedimiento por si misma o a solicitud de los Ayuntamientos,
organizaciones comunitarias u organizaciones de la sociedad civil.

Las solicitudes que al efecto se presenten, deberan adjuntar el Programa de
Desarrollo Turistico correspondiente a la zona y contener introduccion,
metodologfa, marco legal y normativo, sistema de planeacion, analisis contextual,
diagndstico y pronéstico, planeacién estratégica, mecanismos de instrumentacién
y fuentes de referencia, asi como los demas elementos previstos en los
lineamientos para la declaracién de las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial
Turistico.

Para poder realizar la Declaratoria de zona rural comunitaria con potencial turistico
por si misma, |a Secretaria debera formar un expediente técnico que contendra el
programa senalado en el presente articulo y los elementos previstos en los
lineamientos para la declaracién de las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial
Turistico.
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La Secretaria brindaré el acompanamiento, asesoria y atencién necesaria a los
ayuntamientos, organizaciones comunitarias u organizaciones de la sociedad civil
que pretendan someter a su consideracién una propuesta para la Declaratoria de
Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico.

Articulo 5B. La Secretaria analizard la viabilidad de la solicitud y, en su caso,
elaborard el proyecto de Acuerdo v lo sometera a consideracion del Comité de
Evaluacién, adjuntando la informacién del expediente técnice del misme,

El Comité de Evaluacién analizara el proyecto en un plazo no mayor a 45 dias
habiles y de conformidad con los criterios de pertinencia, sostenibilidad, operacidn,
impacto y gobernanza, podra realizar visitas de campo, solicitar mayor informacién
© emitir observaciones y en caso de dictaminar la viabilidad y procedencia del
Acuerdo, lo remitira a la Secretaria para su expedicién; pudiéndose prorrogar hasta
por un periodo mas.

El Comité de Evaluacién podrad realizar visitas de campo, solicitar mayor
informacion o emitir cbservaciones, consideraciones o propuestas de modificacién
al proyecto de Acuerdo para determinar la viabilidad de la solicitud.

Articulo 59. La persona Titular de la Secretaria expedira el Acuerdo que contenga
la Declaratoria de Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico, el cual deber3

publicarse en el Periddico Oficial del Estado.

Articulo 60. El Acuerdo de la Declaratoria de Zona Rural Comunitaria con Potencial
Turistico, debera contener lo siguiente:

|, Las consideraciones y los motivos que justifican la declaratoria de una superficie
determinada del territorio estatal como Zona Rural Comunitaria con Potencial

Turistico o;

Il. Denominacién y clasificacién de la Zona Rural Comunitaria con Potencial
Turistico;

lll. La ubicacién de la zona, incluyendo el o los municipios en que se encuentre, las
comunidades que lo componen y la poblacién que habita donde se localiza el area:

IV. La superficie total en hectareas, continua o discontinua, peoligono y delimitacién
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georreferenciada para lo cual se podran utilizar los sistemas de referencia previstos
en las disposiciones aplicables en materia estadistica y geografica, asi como la
representacion grafica o mapa en que se haga constar dicha georreferencia;

V. La descripcién de las caracteristicas, histéricas, naturales y culturales que
integren el atractivo turistico de la zona; en cumplimiento a las disposiciones
juridicas aplicables;

VI. La determinacién de las actividades y servicios turisticos especificos que se
podran realizar en la Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico:

VIl. Aspectos socioeconémicos relevantes desde el punto de vista cultural y
ambiental;

VIIIl. La mencién de los programas en materia ambiental de movilidad y de
asentamientos humanos que resulten aplicables en la zona determinada;

IX. Las acciones de manejo, conservacion, seguimiento y vigilancia que debera
realizar el organismo gestor del destino, en términos de la Ley, el presente
Reglamento y los lineamientos;

X. La congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Maestro de Turismo
Sustentable;

Xl. Las estrategias de intervencién a desarrollar en la zona, considerando la
planificacién, mejora, consolidacién o renovacién de conformidad con el Plan
Maestro de Turismo Sustentable, y

Xll. Los requisitos y elementos que debera contener el Plan de Manejo v
Conservacion de la Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico.

Articulo 61. La Secretaria se coordinara con las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal, asi como con las personas prestadoras de servicios
turisticos, previstos en la Ley y este Reglamento, a fin de promover la participacion

de los habitantes de las zonas donde se practique el turismo rural comunitario.

CAPITULO CUARTO
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DE LAS DISPOSICIONES COMUNES A LAS ZONAS PRIORITARIAS DE GESTION
TURISTICA SUSTENTABLE Y ZONAS RURALES COMUNITARIAS CON POTENCIAL

TURISTICO
SECCION PRIMERA

DEL COMITE DE EVALUACION

Articulo 62. El Comité de Evaluacion es un érgano coordinado por la Secretaria,
para el analisis, revisién y dictaminacién de los proyectos de acuerdos que
contengan la Declaratoria de Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable o

de Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, y estara integrado por:

I La persona titular de la Secretaria de Turismo, quien lo presidira; auxiliada por una
Secretaria Técnica, que recaerd en una persona servidora publica designada por la

persona titular de la Secretaria de Turismo;

Il. La persona titular de la Secretaria de Gobierno;

lll. La persona titular de la Secretaria de Bienestar:

IV. La persona titular de |la Secretaria de Finanzas y Planeacién;

V. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y
Sustentable;

VL. La persona titular de la Secretaria de Obras Publicas;
VII. La persona titular de |la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente;
VIIl. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Econdmico;

IX. La persona titular del Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y
Comunidades Indigenas;

X, La persona titular del Instituto Geografico Catastral del Estado de Quintana

Roo;
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Xl. La persona titular del Instituto de Cultura y las Artes de Quintana Roo;
XIl. La persona titular del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, y

XIll. Las personas titulares de las demas instancias que determine la Secretaria en
funcién de la zona de que se trate.

El Comité de Evaluacién podra invitar a participar en las sesiones o reuniones de
trabajo a personas servidoras publicas de los tres érdenes de gobierno y a personas
representantes de los ambitos privado, académico, social, y ambiental, guienes
participaran con voz, pero sin voto.

El Comité de Evaluacién funcionara de conformidad con los lineamientos que al
efecto emita la Secretaria.

Articulo 63. Cada una de las personas integrantes del Comité de Evaluacion,
designara una persona suplente, preferentemente con el nivel de Subsecretaria o
Direccidn, facultades para asumir acuerdos y tomar decisiones previstas en la Ley
y las disposiciones juridicas aplicables.

La designacion de la suplencia deberd hacerse mediante oficio dirigido a la
Presidencia de la Comisién por el integrante que se ausentara con al menos
cuarenta y ocho horas previo a la sesién.

Articulo 64. El Comité de Evaluacién vigilara el cumplimiento de las disposiciones
aplicables a las zonas,

Cada Organismo Gestor del Destino presentara, de manera anual, al Comité de
Evaluacion, un informe sobre el seguimiento y cumplimiento del Plan de Manejoy
Conservacion, asi como de los fines y objetivos de la zona. Dichos informes debetan
contener el reporte de los avances de las acciones realizadas y el analisis de los
resultados obtenidos de conformidad con las metas e indicadores establecidos.

Cuando de las acciones de seguimiento sefialadas en el parrafo anterior, se advierta
la falta de cumplimiento de las disposiciones aplicables, el Comité de Evaluacién
propondré al Organismo Gestor del Destino, responsable de la implementacién de
las medidas correctivas y los plazos para llevarlas a cabo, de conformidad con las
caracteristicas y circunstancias particulares de cada una de ellas.
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En caso de que las circunstancias y el contexto de la zona hayan cambiado, se
hayan agotado sus fines y objetivos o exista una causa justificada, el Comité de
Evaluacién podra proponer a la persona titular de la Secretaria que analice y en caso
de que sea procedente, elaborard el dictamen de evaluacién y propondra la
abrogacion del Acuerdo.

SECCION SEGUNDA
DEL ORGANISMO GESTOR DEL DESTINO

Articulo 65. Las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable o Zonas Rurales
Comunitarias con Potencial Turistico contardn con un Organismo Gestor del
Destino el cual es un drgano colegiado encargado de la planeacién, gestién,
administracién, manejo, conservacién y supervisién de cada zona, el cual debera
velar y procurar que las acciones y politicas aplicadas en la zona sean congruentes
con los planes y programas aplicables en materia turistica, ambiental, urbana, de
movilidad y desarrollo sostenible.

Articulo 66. El Organismo Gestor del Destino se integrara de la siguiente manera:
I. Una Presidencia, a cargo de la persona titular de la Secretaria;

Il. Una Secretaria Técnica que recaerd en la persona que al efecto designe la
presidencia;

lll. Una persona representante del Consejo de Promocién Turistica de Quintana
Roo;

IV. Dos personas representantes de los Municipios en los que se ubique Ia zona, V'

V. Ocho integrantes que corresponden a dos personas representantes por cada
uno de los ambitos privado, académicoe, social y ambiental.

El procedimiento, requisitos y mecanismos para la seleccién de los integrantes del
Organismo Gestor del Destino se establecerdn en la convocatoria que al efecto

emita la Secretaria.

La organizacién y atribuciones de sus integrantes se estableceran en los
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lineamientos de gestién y operacién del Organismo Gestor del Destino.

Cada integrante debera contar con una persona suplente elegida mediante el
mismo mecanismo para su seleccién. Los integrantes suplentes deberén ser
conformados de acuerdo con la convocatoria emitida para las personas titulares.

Las personas integrantes del Organismo Gestor del Destino contaran con derecho
a voz y voto, y sesionaran validamente con la asistencia de mas de la mitad de sus
integrantes.

El Organismo Gestor del Destino, a propuesta de cualquier persona integrante
podra acordar la invitaciéon de forma temporal o permanente de personas,
organizaciones u organismos publicos, sociales o privados, nacionales o extranjeros,
cuando lo considere necesario para su correcto funcionamiento.

Los cargos de las personas integrantes del Organismo Gestor del Destino seran
honorificos.

Articulo 67. La Secretaria emitira los lineamientos de gestién y operacién del
Organismo Gestor del Destino, en los que se deberan establecer las bases para su

organizacién, funcionamiento y operacién.

Articulo 68. El Organismo Gestor del Destino respecto de cada zona tendra las
atribuciones siguientes:

L. Elaborar y aprobar el Plan de Manejo y Conservacién de la zona para someterlo a
la consideracién de la Secretaria;

Il. Procurar, impulsar, establecer, administrar y operar los fideicomisos o cualquier
tipo de mecanismo de financiamiento que permita el desarrollo de la zona;

lll. Impulsar y promover el registro de marcas originarias de la zona, asi como
brindar la atencién y seguimiento necesario para su proteccién juridica;

IV. Planear y programar acciones que fortalezcan la sostenibilidad de la zona:

V. Proponer, ejecutar y supervisar acciones, proyectos o programas con cargo a los
recursos de los que disponga el organismo o su respectivo fideicomiso u otro
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instrumento destinado para tal efecto;
VI. Establecer metas, estrategias y lineas de accién de la zona;

VII. Definir los mecanismos de participacién y colaboracién en el ambito publico,
privado, académico, social y ambiental en la zona, que permitan revisar y ajustar las
acciones y mecanismos desarrollados en la misma:;

VIII. Orientar las acciones y proyectos que se desarrollen en la zona de conformidad
con el Plan Maestro, la declaratoria, los lineamientos correspondientes y las
disposiciones juridicas aplicables;

IX. Realizar o contratar la elaboracién de estudios o programas de analisis
enfocados en el desarrollo turistico integral;

X. Impulsar las politicas publicas, programas y mecanismos que permitan el
desarrollo de la actividad turistica, considerando los criterios previstos en el Plan
Maestro;

Xl. Recabar las demandas ciudadanas y proponer acciones para su atencién a la
Secretaria;

Xll. Promover e impulsar la celebracién de convenios o acuerdos con las
dependencias y entidades del gobierno federal, estatal o municipal, asi como en el
ambito social, privado, académico y ambiental:

Xlll. Conformar y operar grupos de trabajo internos y externos con la participacion
de representantes del ambito publico, social, privado, académico y ambiental:

XIV. Elaborar los informes anuales sobre el seguimiento y cumplimiento del Plan
de Manejo y Conservacién, y

XV. Las demas previstas en los lineamientos de gestién, operacién y
mantenimiento del Organismo Gestor del Destino.

En las acciones y mecanismos que realice el Organismo Gestor del Destino se

deberd promover la participacién de los 6rganos de representacion de las
comunidades, las organizaciones civiles y sociales de la regién, las instituciones
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académicas y de las personas prestadoras de servicios turisticos.

Cualquier persona u organizacién podra proponer acciones, mecanismos,
lineamientos o medidas para impulsar el turismo, contribuir al desarrolio sostenible
o procurar el desarrollo cultural y natural de la zona.

Articulo 69. El Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de SEFIPLAN, previo
acuerdo del Organismo Gestor del Destino, podra constituir fideicomisos o
cualquier otro tipo de instrumento financiero, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables, a efecto de destinar recursos pUiblicos y privados a las acciones
de desarrollo y gestién de la zona.

En todo caso la Secretaria presidira los comités u érganos que determinen la
aplicacién y destino de los recursos, y se debera contar con la participacién de los
sectores publico y privado, Las funciones de control y evaluacién en materia de
responsabilidades administrativas y de recursos estatales estaran a cargo de la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en caso de recursos privados, sociales
o derivados de entidades internacionales, se podra contar con auditorias externas
autorizadas por el Organismo Gestor del Destino.

La Secretaria emitira los lineamientos para la revisién y dictaminacién de proyectos
0 acciones con cargo a los instrumentos previstos en este articulo.

Dichos proyectos o acciones podran ser propuestos por las personas integrantes
del Organismo Gestor del Destino, de los habitantes, personas prestadoras de
servicios, érganos de representacién de las comunidades, organizaciones civiles y
sociales de la regidn, o instituciones académicas, y deberan ser autorizados por los
comités u érganos que determinen la aplicacion y destino de |os recursos.

En todo caso, se debera procurar la distribucién democratica de los recursos con
mecanismos publicos, objetivos, transparentes y auditables que permitan
determinar acciones para el desarrollo turistico de la zona.

El Organismo Gestor del Destino, con cargo a sus recursos propios, podra solicitar

la participacién de auditores externos para la revisién y elaboracién de los informes
anualesy la fiscalizacién y auditoria del ejercicio del gasto.
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SECCION TERCERA
DE LOS PLANES DE MANEJO Y CONSERWVACION

Articulo 70. Los Planes de Manejo y Conservacién contendran las acciones de
gestion del destino y manejo de visitantes que permitan la sostenibilidad, eficiencia
¥y competitividad de las zonas.
El Organismo Gestor del Destino debers sujetarse a lo establecido en el Plan de
Manejo y Conservacion, los lineamientos correspondientes, lo previsto en la Ley, el
presente Reglamentoy las disposiciones juridicas aplicables.
Articulo 71. Los Planes de Manejo y Conservacion de las zonas seran elaborados
considerando los lineamientos que se establezcan en la declaratoria especifica, y
deberan contener, al menos:
I. Objetivos y politicas;
Il. Estrategias y acciones de:

a) Gestion, proteccion e interpretacién del patrimonio biocultural;

b) Programa de gestién y operacién;

c) Investigacién y monitoreo, y

d) Monitoreo, considerando la oferta, demanda y el territorio.
lll. Reglas administrativas;
IV. Programa operativo anual;
V. Evaluacién y monitoreo, y

VI. Mecanismos de rendicién de cuentas,

En el caso de las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, los Planes de
Manejo y Conservacién, ademas de lo previsto en las fracciones anteriores, deberan
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contener un enfoque de integracién de la biodiversidad, asi como las acciones de
fomento del turismo rural con la participacidn de los sectores social Yy comunitario,
las medidas o mecanismos para impulsar la promocién y comercializacién de
productos originarios o fabricados en la zona, asi como los lineamientos y
directrices para la proteccién, conservacién y sustentabilidad de los recursos
bioculturales.

En todo caso, los Planes de Manejo y Conservacion de las zonas deberan
contemplar acciones que implementaran las personas prestadoras de servicios
turisticos que permitan la sustentabilidad de los recursos naturales y culturales. En
caso de que las zonas contengan o colinden con areas naturales protegidas, zonas
arqueolégicas, sitios patrimonio o cualquiera otra denominacién, se deberan
armonizar los programas de manejo y contenidos establecidos en el presente
articulo.

Los Planes de Manejo y Conservacién de las zonas deberdn establecer limitantes,
mecanismos o condiciones para el establecimiento de servicios turisticos de
hospedaje o alojamiento de conformidad con la vocacién turistica de cada zona.

El Organismo Gestor del Destino debera establecer mecanismos de participacién
social y comunitaria para la conformacién del Plan de Manejo de conformidad con
los lineamientos para la dictaminacién de las zonas, segun corresponda.

El Plan de Manejo y Conservacion de cada zona deberé ser elaborado, aprobado y
emitido en un plazo no mayor a 6 meses posteriores a la publicacién del Acuerdo
de la declaratoria, salvo disposicién expresa en contrario contenida en la misma.
Dicho plazo podrd ser prorrogado por causa justificada con la aprobacion del
Comité de Evaluacién,

Estos instrumentos se elaboraran con la participacién de las instancias
responsables de la administracién y gestién de las Zonas Rurales Comunitarias con
Potencial Turistico y las instancias publicas y privadas en los tres niveles de
gobierno seglin corresponda su dmbito de competencia, este plazo podra ser
prorrogado cuando el proceso de consulta y participacién asi lo requiera, asi como
por causales de fuerza mayor, plenamente justificadas.

TITULO SEXTO
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DE LA PROMOCION, DIFUSION Y CAPACITACION TURISTICA

CAPITULO PRIMERO
DE LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 72. La Secretaria, apoyada por el Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo, establecera la politica y las bases técnicas para la promocién y
difusién turistica de los diferentes segmentos y destinos, alineada al marco
normativo y sistema de planeacién vigente.

Articulo 73. La promocion turistica, de forma enunciativa mas no limitativa,
comprendera las siguientes acciones:

I La determinacién de una gufa con informacién detallada de un viaje, asi como de
destinos, circuitos o regiones turisticas;

Il. La elaboracién de estudios destinados a identificar los puntos clave para
promocionar un destino, atractivo o servicio turistico;

lll. La operacion de campanas y acciones de promocién turistica a nivel nacional e
internacional de los destinos turisticos del Estado, y

IV. Las demas que la Secretarfa considere efectivas para potencializar la
comercializacion de los productos y destinos turisticos del Estado.

La informacién turistica cuya difusién publica impulse la Secretaria, consistira en
mapas, guias turisticas y los datos relativos a los mecanismos de gestién turistica,
en los que deberan indicarse los atractivos naturales y culturales, asi como los
productos, servicios turisticos y experiencias, incluyendo servicios de emergencia y
demas informacién que se considere indispensable para el turista.

CAPITULO SEGUNDO

DEL PREMIO ESTATAL DE TURISMO
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Articulo 74. El Premio Estatal de Turismo es el maximo galardén otorgado
anualmente por el Gobierno del Estado de Quintana Roo para promover, reconocer
y fomentar la excelencia en el sector turistico, destacar la innovacién en los
productos y servicios turisticos, premiar los esfuerzos y la promocién del turismo
sostenible y responsable, asi como para revalorizar la cultura y el patrimonio de la
entidad.

Articulo 75. Los premios consistiran en una medalla, diploma y numerario o especie
que, el Consejo Consultivo determine, de conformidad con la disponibilidad y
suficiencia presupuestal de la Secretaria.

Articulo 76. La convocatoria del Premio Estatal de Turismo deberé ser publicada en
el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y difundirse en un periédico de
mayor circulacion, paginas oficiales o redes sociales.

Articulo 77. Las propuestas de candidaturas requeriran la mayoria de los votos de
los integrantes del Consejo para su aprobacién y, en caso de empate, la persona
gue presida tendra voto de calidad. Las decisiones del Consejo como jurado
calificador seran inapelables.

Articulo 78. La premiacién estara a cargo del Consejo Consultivo, el cual se erigird
como jurado calificador de manera honorifica y sera el érgano colegiado encargado
de emitir la convocatoria, analizar y, en su caso, aprobar a las personas
galardonadas.

Articulo 79. El funcionamiento, organizacién y atribuciones del Consejo como
jurado calificador debera determinarse en los lineamientos que al efecto emita la
Secretaria.

Articulo 80. El Consejo debera erigirse como jurado calificador a mas tardar en la
dltima semana del mes de junio, y en un plazo no mayor a 15 dias habiles debera
emitir la convocatoria del premio para el ejercicio que corresponda, la cual
contendrd las categorias participantes, los requisitos para la postulacion y los
criterios de calificacién respectivos.

TITULO SEPTIMO

53

114



agosto 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

DE LOS INSTRUMENTOS OPERATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Articulo 81. En términos de lo previsto por la Ley General de Turismo y la Ley,
corresponde a la Secretaria, celebrar los convenios que resulten necesarios con la
Secretaria Federal, para la operacién del Registro Nacional de Turismo, el orden \%
seguimiento de Ias solicitudes de inscripcién al Registro Nacional por parte de las
personas prestadoras de servicios turisticos del Estado de Quintana Roo y la
verificacion de la informacién que proporcionen estos mismos para el tramite de
inscripcién al Registro Nacional.

Articulo 82. Con independencia de las obligaciones formuladas en términos de los
convenios antes descritos, la Secretarfa, a través de la unidad administrativa que
ésta determine, debera vigilar en todo momento que, Ias solicitudes de inscripcién
al Registro Nacional de Turismo por parte de las personas prestadoras de servicios
turisticos cuenten con los requisitos sefialados en el Reglamento de la Ley General
de Turismoy en las disposiciones normativas que para tal efecto emita |a Secretaria
Federal.

Articulo B3. La Secretaria, a través de la unidad administrativa correspondiente,
debera difundir toda la informacién necesaria para que las personas prestadoras de
servicios turisticos del Estado puedan iniciar el tramite de registro o de refrendo
ante el Registro Nacional, cada dos afios, y en su caso, otorgar la asesoria directa
para la verificacién de requisitos, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DEL REGISTRO ESTATAL DE TURISMO
Articulo 84. El Registro Estatal de Turismo estard a cargo de la Secretaria y es
definido como un catdlogo publico de personas prestadoras de servicios turisticos,

el cual cuenta con informacién sobre los mismos y sobre los servicios que se prestan
al turista y visitante de la entidad, de conformidad con lo previsto en la Ley, el
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presente Reglamento y la convocatoria de inscripcion y refrendo que al efecto
emita la Secretaria.

La Secretaria podra implementar los elementos tecnolégicos que considere
necesarios, incluidos los relativos al uso de inteligencia artificial, para la
sistematizacion, supervision, validacién y desarrollo del Registro Estatal de Turisma.
Articulo 85. Las personas prestadoras de servicios turisticos estaran obligadas a
registrarse de forma anual y gratuita, bajo los procedimientos Yy requisitos que
determine la Secretaria en la convocatoria de inscripcién y refrendo, en términos
de lo previsto por la Ley y el presente Reglamento.

Para el caso de los anfitriones o alojadores que cuenten con mas de una propiedad,
deberan realizar el registro por cada una de estas, cubriendo los requisitos por cada
propiedad.

Articulo 86. La convocatoria de inscripcién y refrendo, es el instrumento de difusién
emitido y publicado por la Secretaria durante el mes de enero de cada afio en el

Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

No podra refrendarse el registro si existen adeudos derivados de multas impuestas
por la Secretaria.

Articulo 87. Con el objeto de hacer cumplir a las personas prestadoras de servicios
turisticos, la obligacién del registro o refrendo anual, las bases de la convocatoria
de inscripcién y refrendo deberén contemplar lo siguiente:

I. Fundamento legal para la emision de |a convocatoria;

Il. Personas a las que va dirigida la convocatoria;

I1l. Objeto de |la convocatoria;

IV. Procedimiento de inscripcidn o refrendo;

V. Giros comerciales que aplican para el Registro Estatal de Turismo;

VL. Fechas, plazos y requisitos para el cumplimiento de su objeto;

55

116



agosto 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

VII. Datos de contacto para dudas o aclaraciones;

VIlll. Toda aquella informacién que se considere necesaria para el cumplimiento de
su objeto.

Articulo 88. Para el correcto funcionamiento del Registro Estatal, la Secretaria, a
través de la unidad administrativa que ésta determine, tendra las atribuciones
siguientes:

l. Inscribir en el Registro Estatal a las personas prestadoras de servicios turisticos
que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, el presente Reglamento y la
convocatoria correspondiente;

Il. Expedir |la constancia de inscripcién;

Il Cancelar el registro de las personas prestadoras de servicios turisticos por las
causas establecidas en la Ley y el presente Reglamento;

IV. Verificar e imponer sanciones por la falta cumplimiento ante el Registro Estatal
de Turismo, y

V. Las demas que establezca la Ley, el presente Reglamento y la convocatoria de
inscripcion y refrendo.

Articulo 89. La constancia de inscripcién que expida la Secretaria, a favor de las
personas prestadoras de servicios turisticos, tendra vigencia durante el ejercicio
fiscal en que se haya realizado el registro.

Articulo 90. Toda solicitud al Registro Estatal de Turismo debera acompafiarse en
archivo digital. La Secretaria, en caso de duda o aclaracién, podra requerir en forma
impresa en original cualquier documento para cotejo.

Articulo 91. Ademas de los requisitos previstos por el articulo 52 Septies de la Ley,
para la obtencién de la constancia de inscripcion, las personas prestadoras de

servicios turisticos deberan ingresar en el Sistema la siguiente informacién:

. Nombre y nacionalidad del prestador de servicios turisticos, tratdndose de
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personas morales su denominacién o razén social;
Il. Domicilioc en los que se prestan los servicios turisticos: en caso de que el
prestador de servicios turisticos cuente con dos o mas establecimientos, debera

inscribir de forma individual a cada uno de ellos;

lll. Nimeros telefénicos, direcciones de correo electrénico y cuentas oficiales de
redes sociales, cuando asi corresponda;

IV. Descripcion clara y precisa de los servicios turisticos que presta;
V. Fecha de apertura o inicio de operaciones del establecimiento;
VI. Clave de Registro Federal de Contribuyentes;

VII. Clave Unica de Registro de Poblacién si se trata de una persona fisica o acta
constitutiva tratdndose de persona moral;

VIIl. Folio real de la escritura publica o instrumento que demuestre |a legal posesién
delinmueble o inmuebles que ocupe el prestador de servicios turisticos, en caso de
propiedad social, se requerira acreditar con los documentos previstos por la
legislacién agraria, y en su caso, la posesién con el contrato vigente respectivo;

IX. Certificados expedidos por instituciones o empresas acreditadas en los que se
haga constar la calidad de los servicios turisticos que el solicitante presta;

X. Credencial vigente expedida por la Secretaria de Turismo Federal si la solicitud
corresponde a un Guia de Turistas;

XI. Alta de la licencia de funcionamiento del Gobierno del Estado, \%

Xll. Las demas que determine la Secretaria en la convocatoria de inscripcién y
refrendo que para tal efecto emita.

La Secretaria, en colaboracién con el SATQ, podrad validar cualquiera de la
informacién que corresponda a los requisitos anteriormente mencionados.

Articulo 92. Una vez cumplidos en su totalidad los requisitos en la solicitud de
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trémite, la Secretaria, expedird la constancia a favor del prestador de servicios
turisticos solicitante dentro de un plazo no mayor a diez dias habiles.

Articulo 93. La Secretaria debera promover y fomentar el registro de las personas
prestadoras de servicios turisticos, a través de la publicacién del catdlogo oficial de
los servicios turisticos, implementar acciones de promocién y difusién a través de
sus medios de comunicacién, extender invitaciones a los programas y proyectos
institucionales, brindar asesoria y cursos de capacitacién, entre otros mecanismos
que considere convenientes.

El catalogo oficial del Registro Estatal de Turismo es de caracter publico y sirve
como medio de consulta, por ende, serdn publicos los siguientes datos: nombre
comercial, datos de contacto pUblico del establecimiento o prestador de servicios
que al efecto determine, correc electrénico o redes sociales.

Articulo 94. Una vez inscrito en el Registro, el prestador de servicios turisticos
tendra las obligaciones siguientes:

l. Refrendar cada afio su constancia de inscripcién, para lo cual debera ratificar o
actualizar los datos y documentos presentados en su registro;

Il. Descargar la constancia de inscripcién y colocarla en un lugar visible en el
establecimiento;

lll. Solicitar la rectificacién de datos cuando exista error o discrepancia entre la
informacién proporcionada en la solicitud y la contenida en su constancia de

inscripcién, si no lo hubiere prevenido la Secretaria para el mismo efecto;

IV. Notificar cualquier cambio en la informacion presentaday hacer la actualizacion
correspondiente;

V. Acreditar el pago correspondiente de las sanciones que en caso de
incumplimiento a la Ley o al presente Reglamento se le hubieren impuesto;

VL. Solicitar la suspensién ante la Secretaria, por el cese de operaciones como
personas prestadoras de servicios turisticos, y

VIl. Las demas que se determinen en las disposiciones juridicas aplicables.

58

119



agosto 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Articulo 95. Las personas prestadoras de servicios turisticos contaran con un plazo
de sesenta dias naturales para registrar el inicio, conclusién de operaciones o
medificacién en los datos registrados, en el Registro Estatal de Turismo.

Articulo 96. La Secretarfa debera verificar que las personas prestadoras de servicios
turisticos cuenten con su constancia de inscripcién a través del personal facultado
para realizar las visitas de verificacién correspondiente.

Articulo 97. La Secretaria suspenderd el registro del prestador de servicios
turisticos en el Registro Estatal, en cualquiera de los siguientes casos:

. Por el cierre de operaciones del establecimiento, a solicitud del prestador de
servicios turisticos;

II. Por resolucién de la Secretaria, por incumplimiento a las disposiciones de la Ley,
al presente Reglamento o a las Normas Oficiales Mexicanas en materia de turismo,

La Secretaria, a través de los medios que al efecto determine, informars a las
autoridades competentes de las cancelaciones realizadas.

CAPITULO TERCERO
DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION TURISTICA

Articulo 98. E| Sistema Estatal de Informacién Turistica previsto en la Ley, se
difundiréd a través del sitio o pagina de internet que al efecto determine la
Secretaria.

La Secretaria debera establecer en los lineamientos del Sistema Estatal de
Informacién Turistica, los mecanismos, formatos y medios para que las
dependencias y organismos de la administracién publica estatal o municipal, y las
personas prestadoras de servicios turisticos y de servicios complementarios
remitan la informacién que integre el Sisterna Estatal,

La informacién contenida en el Sistema Estatal de Informacion Turistica debera ser
tratada y protegerse de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales
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en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y las demés
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 99. El Sistema Estatal de Informacién Turistica debera considerar integrar
la informacién, para consulta de las personas usuarias, conforme a los siguientes
productos:

l. Informacién estadistica: Relativa a la informacién proporcionada por personas
proveedores de los sectores publico y privado que tengan relacién con la actividad
turistica;

Il Informacién de difusién: Se conforma por la informacién presentada en formato
de boletines, reportes, estudios y demas documentos de divulgacién enfocados a
atender las necesidades de consulta y accesibilidad de las personas usuarias, y

lll. Informacién geoestadistica: Estudio de los fenémenos relacionados con el
sector turismo, mediante un conjunto de procedimientos de recoleccion,
procesamiento, clasificacién, analisis y difusién de informacién, para conocer el
comportamiento de la actividad turistica, describiéndolo cuantitativamente parala
toma de decisiones en materia de politicas turisticas representada en mapas
geograficos y que responden a las necesidades de la consulta de las personas
usuarias.

Articulo 100. La informacién contenida en el Sistema Estatal de Informacién
Turistica podra publicarse y difundirse a través de medios electrénicos, digitales y
audiovisuales.

Articulo 101. Ademas de la informacién prevista en el articulo 52 Terdecies de |a Ley,
los integrantes de la Comisién Ejecutiva deberan proveer informacién que se
considere necesaria para la gestion de la actividad turistica.

Asi mismo, la Secretaria debera fomentar la participacién de los &mbitos privado,
académico, social y ambiental en la generacién, integracién, sistematizacién y
publicacién de informacién relacionada con el sector.

TITULO OCTAVO

DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS Y LOS
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SERVICIOS DE HOSPEDAIJE
CAPITULO PRIMERO
DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 102. Ademas de las obligaciones previstas en la Ley, las personas
prestadoras de servicios turisticos deberan:

I. Exhibir en lugares visibles, en sus medios de informacién, paginas de internet y
cualquier otro soporte de promocion, los montos, precios, horarios de atencioén,
servicios, cargos adicionales, en moneda nacional, y en idioma espafiol, con
independencia de utilizar alguna otra lengua o moneda extranjera, en este Ultimo
caso se deberd informar sobre el tipo de cambio utilizado;

Il. Proporcionar a las personas turistas la informacion relativa a sus instalaciones,
medidas de seguridad, protecciéon civil o higiene, asi como las acciones o
precauciones necesarias de conformidad con la naturaleza del servicio prestado;

Ill. Respetar y prestar los servicios contemplados en reservaciones realizadas con
antelacién, siempre que hayan sido garantizadas por la persona turista o la
intermediadora, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

IV. Implementar mecanismos de sustentabilidad turistica, salvaguarda social y
ambiental;

V. Cumplir con las medidas de seguridad, higiene, proteccién civil, riesgos, y
aquellas que por su naturaleza le correspondan al servicio que presta, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables y,

VI. Otorgar y proveer la informacién suficiente a las personas turistas, a través de
las plataformas habilitadas, sobre las acciones y medidas para la atencién de
emergencias o desastres, o las medidas de seguridad que correspondan.

En todo caso, las personas que ofrezcan servicios turisticos, con independencia de
la naturaleza o mecanismos de contratacién, incluidas las plataformas tecnolégicas
o digitales que realicen intermediacién deberan contar con su registro al Registro
Estatal de Turismo.
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Articulo 103. Las plataformas tecnolégicas o digitales deberan publicar los folios o
numero de referencia a la constancia de inscripcion al Registro Estatal de Turismo,
de las personas prestadoras de servicios turisticos, por cada una de las propiedades
o servicios que podran ser contratados en sus medios de informacion o difusion,
paginas de internet y en los medios a través de los que publiciten sus servicios. En
todo caso deberan proteger los datos personales de las personas turistas de
conformidad con la legislacion de la materia.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS SERVICIOS DE HOSPEDAIJE

Articulo 104. Las personas prestadoras de servicios turisticos que brindan servicios
de hospedaje o alojamiento, ademas de los derechos y obligaciones previstos en la
Ley y el presente Reglamento, deberan:

I. Proporcionar a las personas turistas y establecer en un lugar visible del inmueble,
los nimeros de emergencia de la entidad, el nimero de contacto con la persona
alojadora, o su representante, y los datos de su inscripciéon al Registro Estatal de
Turismo;

Il Inscribir en el Registro Estatal de Turismo cada uno de los inmuebles en los que
se presta el servicio de hospedaje o alojamiento puesto a disposicién de los turistas,
incluyendo a través de qué plataforma tecnolégica o digital se realiza el servicio;

lll. Informar a los vecinos de los inmuebles inmediatos o que por la prestacién del
servicio puedan tener alguna interferencia, del uso turistico que se dara al
inmueble, asi como proporcionarles los nimeros de contacto para reportar
cualquier mal uso o situaciones de emergencia que tengan lugar en el inmueble
que puedan advertir;

IV. Vigilar que los inmuebles no sean utilizados para actividades que alteren el
orden publico, afecten a la comunidad, puedan constituir faltas administrativas o
la comisién de un delito, y en caso de conocerlas, dar parte a las autoridades
correspondientes;

V. Establecer las medidas de seguridad que se requieran en las areas de uso de las
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instalaciones, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

VI. Proporcionar a la persona turista, la informacién relevante de las caracteristicas
de las instalaciones, tales como: agua, drenaje, eléctricas, talleres de servicios,
alimentos, asi como, sobre la poblacién colindante, servicios médicos, asistencia
disponible y cualquier otro que incida en la prestacién adecuada del servicio.

Articulo 105. Las personas que brinden servicios de hospedaje o alojamiento,
ademas de las obligaciones sefaladas en la Ley y el presente Reglamento, como
medida de seguridad para la proteccién de nifias, nifios y adolescentes, y
prevencion, combate y erradicacién de la trata y explotacién sexual; deberan
implementar el Protocolo para la proteccién de Ninas, Nifios y Adolescentes.

Dicho protocolo debera ser elaborado por la Secretaria, en colaboracién con la
Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Quintana Roo, la Fiscalia Especializada en Combate a Delitos de Trata y
Explotacion de Nifas, Nifios y Adolescentes, la Secretaria Ejecutiva del Sistema de
Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. El
protocolo debera contemplar, al menos lo siguiente:

l. Las personas prestadoras de servicios turisticos, para otorgar los servicios de
hospedaje o alojamiento, deberan solicitar identificacién oficial con fotografia que
acredite la mayorfa de edad de las personas turistas, en caso de personas
extranjeras, se requerird pasaporte o documento oficial con el que ingresaron al
pals;

Il. Para la prestacion del servicio de hospedaje o alojamiento a personas mayores
de edad, acompafiadas de nifias, nifios y adolescentes, las personas prestadoras de
Servicios Turisticos deberan requerir los documentos que acrediten la filiacién,
parentesco, la patria potestad, tutela o guarda y custodia de los mismos, o en su
caso, la autorizacién de quienes legalmente ostente tal guarda o custodia. Lo
anterior se deberd acreditar de conformidad con los documentos que se sefialen
en el Protocolo;

lll. Las personas prestadoras de servicios turisticos, en caso de percatarse de alguna
inconsistencia o irregularidad deberan solicitar la asistencia de personas
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representantes de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentesy la
Familia del Estado de Quintana Roo, a efecto de salvaguardar la integridad plena
de las nifas, nifios y adolescentes;

IV. Las personas prestadoras de servicios turisticos deberan implementar medidas
o mecanismos para que los servicios de hospedaje y alojamiento sélo sean
prestados a quienes cumplan con lo previsto en las fracciones | y II;

V. Las personas prestadoras de servicios turisticos, en caso de advertir la posible
comision de un delito, deberdn denunciar ante de la Fiscalia Especializada en
Combate a Delitos de Trata y Explotacion de Nifas, Nifios y Adolescentes, y la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Quintana Roo, ¥

VI. En todo momento se privilegiara el interés superior de las Nifias, Nifos y
Adolescentes.

El protocolo debera someterse a la opinién de la Mesa de Seguridad Turistica. Los
comentarios y observaciones que realice |la mesa deberan ser atendidos por la
Secretaria para, posteriormente, expedir el sefialado protocolo y publicarlo en el
Periodico Oficial del Estado.

Articulo 106. El Protocolo de Actuacion para la Proteccidn de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en materia Turistica serd de observancia obligatoria para las personas
prestadoras de servicios turisticos, y podran ser sancionados en términos de la Ley.

La Secretaria debera incluir las obligaciones y requisitos contenidos en el protocolo,
en las acciones, programas y mecanismos de promocion al turismo.

Las personas prestadoras de servicios turisticos deberan informar a las personas
turistas que contraten sus servicios, las obligaciones y requisitos previstos en el
protocolo a efecto de dar cabal cumplimiento a la proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Articulo 107, La Secretarfa, en colaboracién con las instancias competentes,
establecerd programas de capacitacién y sensibilizacién para las personas
prestadoras de servicios turisticos para la correcta ejecucién del protocolo y la
proteccion integral de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
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TITULO NOVENO
DE LA PROTECCION AL TURISTA
CAPITULO PRIMERO

DEL FONDO DE APOYO PARA LOS TURISTAS, VISITANTES Y PERSONAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA,
DESASTRES Y CONTINGENCIAS

Articulo 108. El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria y las instancias
competentes, constituira y administrard un Fondo de Apoyo para los Turistas,
Visitantes y Personas Prestadoras de Servicios Turisticos en Situaciones de
Emergencia, Desastres y Contingencias.

El Fondo es un instrumento para prever recursos que permitan el desarrollo de
mecanismos y acciones necesarias para apoyar a los turistas, visitantes y personas
prestadoras de servicios turisticos cuando los dafos ocasionados por los
fenémenos perturbadores superen la capacidad financiera y operativa de
respuesta del Estado, asi como para la realizacién de acciones preventivas y
equipamiento.

Articulo 109. El patrimonio del Fondo se integrara por:

|. Recursos aprobados por el Congreso del Estado, previstos expresamente para
dicho fin en el Presupuesto de Egresos del Estado;

Il. Recursos que destine la Federacion al Fondo;
lll. Donaciones de personas fisicas o morales, nacionales o internacionales;

IV. Los recursos provenientes de multas y sanciones econémicas aplicadas en
términos de la Ley y el presente Reglamento, y

V. Los rendimientos que generen los recursos del Fondo y los demas ingresos que
por Ley le sean asignados.
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Articulo T10. El Fondo sera administrado por un Consejo Técnico, el cual sera
presidido por la persona titular de la Secretaria y estara integrado de conformidad
con lo establecido en sus reglas de operacién. La Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno debera nombrar a una persona Comisaria encargada de la inspecciéon y
auditoria de los recursos gjercidos.

Las reglas de operacién del Fondo, que al efecto emita la Secretaria, deberan
contener los mecanismos y procedimientos para la autorizacién, administracién,
ejercicio y destino de los recursos financieros, asi como la integracién y
organizacion del Consejo Técnico.

Las reglas de operacién del Fondo deberan considerar el establecimiento de una
partida especifica de acceso inmediato para que el Estado pueda ejercer recursos
para la actuacién oportuna en casos de emergencias, desastres o contingencias.

La Secretaria, en colabaoracidon con las instancias competentes, determinara el
mecanismo o instrumento financiero para la administracién del Fondo.

La Comisién debera supervisar el ejercicio de los recursos del fondo; el Consejo
Técnico debera remitirle un informe anual sobre el ejercicio de los recursos.

Articulo M. Los recursos del Fondo podran ser aplicados una vez emitida la
Declaratoria de emergencia de conformidad con la Ley de Proteccién Civil del
Estado de Quintana Roo para el caso de desastre respectivo. El Consejo Técnico
podréd determinar la reserva de recursos del Fondo para la adquisicién de
instrumentos que permitan la transferencia de riesgos y aseguramiento de
infraestructura utilizada en |a prestacion de servicios turisticos, y la adquisicién de
equipos o contratacion de servicios para la prevencién y atencién de emergencias,
desastres y contingencias, asi como para las acciones que determine el Consejo
Técnico que atiendan las situaciones derivadas de los fenémenos perturbadores, el
ejercicio de dicho recurso no requerira de la emisién de una declaratoria.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA PROTECCION AL TURISTA

Articulo 12. La Secretaria podra utilizar, entre otros, los siguientes instrumentos o
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medios para prestar orientacién, asesoria y auxilio a los turistas nacionales y
extranjeros:

I El Servicio de informacidn telefénica, asi como en plataformas habilitadas para tal
efecto;

Il. La informacidn pdblica derivada del Registro Estatal:
lll. La prestacion de servicios de orientacién y emergencia mecanica;

IV. La atencion institucional por parte de la Secretaria para la recepcién de quejas
y asesoria legal;

V. El apoyo a los turistas ante otras autoridades federales, locales o municipales, y

V1. El establecimiento de médulos de informacién y orientacién en las terminales
aéreas, de autobuses, y puertos turisticos.

Articulo N3. La Secretaria podra suscribir acuerdos de coordinacién con las
dependencias y entidades publicas de los tres drdenes de gobierno, asi como
convenios de concertacion o apoyo con el sector privado que tengan como
finalidad la seguridad, orientacién, auxilio médico de cualquier naturaleza,
relacionados con el turismo, a fin de realizar acciones conjuntas y efectivas, en
beneficio de la actividad turistica.

Articulo 114, En situaciones de emergencia, desastres o contingencias, los
Ayuntamientos, las Asociaciones o personas representantes del sector turistico, y
las personas prestadoras de servicios turisticos, deberan coadyuvar con las
autoridades estatales para la atencién y proteccién de las personas turistas,
incluyendo la realizacién de acciones para proveerles de informacién, extenderles
convocatorias, compartir datos de identificacién y ubicacién, utilizar las
plataformas habilitadas para tales efectos, y de manera general, las medidas
necesarias para ayudar a atender la situacidn de las personas turistas,

CAPITULO TERCERO

DE LAS VERIFICACIONES, INFRACCIONES Y SANCIONES

67

128



agosto 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Articulo 115. La Secretaria, dentro de su ambito de competencia, practicara las
visitas de verificacién necesarias a las personas prestadoras de servicios turisticos,
para constatar el debido cumplimiento de las obligaciones a su cargo establecidas
en la Ley General, su Reglamento, la Ley y en el presente Reglamento, asi como las
Normas Oficiales correspondientes y las disposiciones juridicas de la materia.

Articulo 116. La Secretaria, de conformidad con los convenios que al efecto se
suscriba con otras dependencias y entidades publicas, establecera las bases de
coordinacién a efecto de evitar duplicidad de funciones en materia de verificacion.

Articulo 117. Las visitas de verificacién se llevaran a cabo, previo oficio que para el
efecto emita la Secretaria, de conformidad con lo previsto por el Cédigo de
Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

En las visitas de verificacion, la persona verificadora, previa identificacién, podra
solicitar la constancia de inscripcién vigente, validando los datos.

Articulo 118. Las personas prestadoras de servicios turisticos que omitan refrendar
su registro o inscribirse en el Registro Estatal de Turismo, dentro de los sesenta dias
naturales a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria, en términos de lo
previsto por el articulo 52 Nonies de |la Ley, proporcionen datos falsos, omitan dar
aviso de los cambios de domicilio, nombre comercial o razén social de la empresa,
suspendan o reanuden actividades, fusionen, enajenen, asi como cualquier otra
circunstancia que modifique la informacidn de su registro, den mal uso a la
constancia de inscripcion, no la exhiban, se nieguen a recibir notificaciones o a
proporcionar informacion estadistica a la Secretaria; seran sancionados con una
multa que podra ir desde 50 hasta 965 veces el valor diario de la Unidad de Medida
y Actualizacién vigente, al momento en que se cometa la omisién, de conformidad
con los procedimientos que para tal efecto emita la Secretaria en coordinacién con
el SATQ, y las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 119. Las infracciones a la Ley podran sancionarse mediante amonestacion
con apercibimiento, multa, multa adicional por cada dia que persista la infraccion.

La amonestacion y el apercibimiento constarén por escrito y se aplicaran antes de
cualquier tipo de sancién segln la gravedad de la infraccién cometida.

Articulo 120. La Secretaria aplicard las sanciones dependiendo la gravedad de la
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infraccién y considerando las medidas de seguridad para proteccién de los turistas,
Y una vez sustanciado el procedimiento correspondiente conforme a lo previsto por
el Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo,
debera notificar a las personas prestadoras de servicios turisticos, la imposicién de
sanciones por el incumplimiento de lo establecido en la presente Ley.

La Secretaria debera auxiliarse de las autoridades fiscales para el cobro de las
multas y demas sanciones previstas en la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 121. Los actos o resoluciones que dicten o ejecuten las autoridades con
fundamento en la Ley y el presente Reglamento, podran impugnarse mediante el
recurso administrativo de revision, o en su caso, el juicio contencioso
administrativo, previstos en el Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa
del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Las autoridades estatales en un plazo no mayor a 180 dias naturales,
contados a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, en el ambito de
su competencia, deberan realizar las adecuaciones normativas que correspondan
para el cumplimiento del presente Reglamento.

CUARTO. Los lineamientos de operacién de los distintos érganos colegiados en
materia turistica deberan ser emitidos por las instancias correspondientes en un
periodo no mayor a 180 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del
presente Reglamento.

QUINTO. Las Zonas Prioritarias de Gestion Turistica Sustentable o Zonas Rurales
Comunitarias con Potencial Turistico declaradas con anterioridad, a la entrada en
vigor del presente Reglamento, continuaran funcionando de conformidad con sus
instrumentos de creacién y las disposiciones juridicas aplicables, vy
progresivamente deberdn incorporar las medidas, mecanismos y funciones
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previstos en el presente Reglamento.

SEXTO. La Secretaria debera emitir el Protocolo de Actuacion para la Proteccion de
las Nifias, Nifios y Adolescentes en materia turistica, de conformidad con lo previsto
en la Ley y el presente Reglamento, en un plazo no mayor a 180 dias naturales
contados a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento.

SEPTIMO. Los procedimientos de registro o ratificacién de las personas prestadoras
de servicios turisticos ante el Registro Estatal de Turismo, las verificaciones vy la
aplicacion de multas o sanciones, asi como los demas asuntos que se encuentren
en tramite o pendientes de resolucion, se tramitaran y resolveran conforme a las
disposiciones vigentes al momento en que se iniciaron.

OCTAVO. Los sistemas informaticos o portales de informacién y difusién vigentes
al momento de la publicacion de este ordenamiento se seguiran aplicando en todo
lo gue no se oponga a la Ley y al presente Reglamento, en tanto se implementen
los cambios que resulten necesarios para su funcionamiento.

NOVENO. La Mesa de Seguridad Turistica emitira la Estrategia Estatal de Seguridad
Turistica en un plazo no mayor a 180 dias naturales contados a partir de la entrada
en vigor del presente Reglamento.

DECIMO. Las plataformas tecnolégicas o digitales deberan actualizar la
informacion en sus medios tecnoldgicos o digitales en los que difundan las ofertas
o servicios, a fin de publicar el folio de la constancia de inscripcién en el Registro
Estatal de los alojadores o anfitriones, en un plazo no mayor a los 90 dias naturales
a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento.

DECIMO PRIMERO. Se abroga el Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, expedido mediante decreto publicado en el Periédico Oficial del
Estado en fecha 19 de marzo de 1999, y cualquier otra disposicion de igual o menor
jerarquia que se opongan a lo previsto en el presente Reglamento.
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DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS TREINTA Y UN DIAS
DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

LA GOBERFADORA DEL ESTADO
1

DE QUINTANA ROO

AL
L\

\

LIC. MARIA ELE[\ '
% \

LIC. EMRD CUWETO RIESTRA
)

LA PRESENTE HOJA DE F AS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL DECRETO
MEDIANTE EL CUAL S XPIDE EL REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 31 DE JULIO DEL 2025.
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En cumplimiento a lo establecido en el articulo XVI de la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, en el Acuerdo que declara a Maya Ka'an como Zona Rural Comunitaria
con Potencial Turistico, ubicada en los municipios de Felipe Carrillo Puerto y José Maria
Morelos en el estado de Quintana Roo, en el Programa de Desarrollo Turistico de Maya
Ka'an; asi como la Convocatoria para la designacién de los cuatro espacios disponibles
para ocupar el cargo de Vocalia del Organismo Gestor del Destino Maya Ka’an,
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 20 de septiembre, 19
de diciembre ambos de 2022 y 23 de junio de 2025; la Secretaria de Turismo de Quintana
Roo da a conocer las:

DESIGNACIPNES PARA OCUPAR EL CARGO DE VOCALEN EL
ORGANISMO GESTOR DEL DESTINO MAYA KA’AN

Al respecto, tras la conclusién del proceso de evaluacién y seleccién, debidamente
validado por el Comité de Evaluaciéon de Zonas Rurales Comunitarias con Potencial

Turistico del Estado de Quintana Roo, se han determinado la designacion de los siguientes

organismos:
Organismo Sector
Cooperativa Xyaat (X Yaat - Palma Camedoria S.C. de R.L. de C.V.). Ambiental
Community Tours Sian Ka'an (Muyil Conjuto de Aluxes S.P.R. de R.1.) Privado
lgualdad Ni Mas Ni Menos A.C. Social
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBTIS) No. 72 | Académico

En este sentido, la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, en ejercicio de sus
atribuciones legales y en coordinacion con el Comité de Evaluacion, hace constar el ‘
reconocimiento y la valoracion al compromiso asumido, depositando plena confianza en
que la participacion de los organismos designados, en calidad de Vocales del Organismo
Gestor, habran de contribuir de manera asertiva a la gestion y aprovechamiento
sustentable del patrimonio biocultural, propiciando el manejo adecuado de la
biodiversidad, el fortalecimiento de la identidad cultural, el impulso a la economia local y

la consolidacion de la prosperidad social en el destino Maya Ka'an.

IGECE INMAYA SEDARPE SEDE SEBIEN SEDETUR SEDETUS SEMA SEOP
SECnETARIA SECRETARIA SECRETARIA DE ARIA
INSTITUTO ANNOLLD DR IUEROMAYA DR DESARROLLO Al Al SECRETARIA SECRET SECHETARIA SECRETARIA
A = DE TURISMO DE DESARROLLO TERSITORIAL pg ECOLOGIA oan
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Finalmente, manifiesto mi agradecimiento a cada uno de los postulantes por su valiosa
participacion, resaltando que, la diversidad de las propuestas presentadas constituye un
reflejo del compromiso, entusiasmo y dedicacién del sector turistico en favor de la
preservacién y aprovechamiento sustentable del patrimonio biocultural del Estado de
Quintana Roo.

IGECE INMAYA SEDARPE SEDE SEBIEN SEDETUR SEDETUS SEMA  SEOP

WTITUTO PARA L SECHETANIA SECRETARIA SECRETAR(A DE SECRETARIA BECHETARIA SECRETARIA %
INSTITUTO DE DESARROLLO SECRNTARIA
DEAARROLLO DEL PULILO MATA DE DESARROLLO  BMENESTAR O DESARROLLO TENEITORIAL ¢
OCRANICO Al COMUMIDADES DI CAOPECUARIO. RUITAL o g DE TURISMO DR KCOLOCIA OF OBBAS
ve g -+ roog v 3 o2 URBANO SUSTENTARLE ¥ MEDIO AMIIENTE PUBLICAS

¥ CATASTRAL OEL EXTADO  DHL ENTADO DE QUINTANA ROG ¥ PEsCA
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